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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.

Unidad de 

organización 

responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

01
Seguimiento y 

Evaluación

1.    Se recomienda a la DISAD socializar y difundir el servicio de 

Telemedicina a nivel Nacional, a fin de brindar una atención 

integral al paciente oncológico que se encuentre en las 

Regiones del País; para ello resulta importante socializar en el 

marco de la Red Oncológica Nacional, la capacidad que cuenta 

el INEN,  en relación a los profesionales de la salud altamente 

especializados en materia oncología,  profesionales que a 

través de las tecnologías de información y comunicación 

coordinan con otros profesionales a nivel nacional,  sobre algún 

caso médico que necesite asesoría u opinión utilizando 

herramientas como interconsultas diagnósticas y/o definición 

de  tratamiento a nivel Nacional.

Difusión de la Cartera de Servicios 

de Telemedicina del INEN a las 

diferentes regiones del país.

1.- Material comunicacional difundido

2.- Número de consultas realizadas 

mediante

telemedicina periodo junio 2025- junio 2026.

DISAD - DASP 

1.- DICIEMBRE

2025.

2.- JUNIO 2026
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N° 
Aspecto de 

mejora
Recomendación Acción clave Medio de verificación.

Unidad de  

organización 

responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

02
Seguimiento y 

Evaluación

2. Se recomienda a la Oficina de Ingeniería, 

Mantenimiento y Servicios, que en el marco de la 

formulación del “Plan Multianual de Equipamiento 

de los Establecimientos de Salud (PESS)” y los 

programas presupuestales existente en la Entidad,  

en coordinación con todos los usuarios de la 

organización deberán identificar las tecnologías 

que resulten necesarias implementar a futuro, para 

lo cual la OIMS como órgano encargado del 

Equipamiento deberá orientar eficientemente la 

programación multianual, a fin de garantizar una 

adecuada planificación institucional, con 

estándares de calidad y seguridad que permita la 

continuidad operativa del INEN, para el periodo 

2025–2030. 

Establecer con los miembros del 

Equipo Multidisciplinario para la 

elaboración del Plan de 

Equipamiento de Establecimientos 

de INEN la 

relación de equipos biomédicos

necesarios y factibles de incorporar 

en el  PESS institucional.

 Listado consolidado de equipos

biomédicos, validado por las areas 

usuarias

para su inclusión en el PESS.

 Oficina de 

Ingeniería, 

Mantenimiento y 

Servicios (OIMS)

en coordinación 

con el Equipo 

Multidisciplinario 

para la 

elaboración del 

Plan de 

Equipamiento

 JUNIO 2026
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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.
Unidad de  

organización 
responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

03 Seguimiento y 
Evaluación

3.Se recomienda que la Oficina de Ingeniería, Mantenimiento y 
Servicios, a través de la Unidad Funcional de Mantenimiento y Equipo 
Médico y Biomédico, elabore un diagnóstico integral del equipamiento 

biomédico del INEN. Este diagnóstico deberá identificar los equipos 
que, por obsolescencia tecnológica o criterios de eficiencia, no 

ameritan ser reemplazados. Asimismo, en el marco de sus funciones, 
esta unidad deberá garantizar la operatividad, seguridad y 

sostenibilidad del equipamiento biomédico, mediante la incorporación 
de tecnologías avanzadas, la aplicación de protocolos técnicos 

estandarizados y la implementación de estrategias de mantenimiento 
especializado.

Realizar inventario técnico y análisis de vida
útil y funcionalidad del equipamiento 

biomédico

Diagnóstico técnico validado, informe de 
evaluación

Oficina de 
Ingeniería, 

Mantenimiento y 
Servicios (OIMS)

DICIEMBRE 
2025
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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.
Unidad de  

organización 
responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

Seguimiento y Evaluación

4. Se recomienda que la Oficina de Informática identifique y documente 
los requisitos técnicos, normativos y operativos necesarios para la 

implementación progresiva de la Historia Clínica Electrónica, el 
fortalecimiento de la Telesalud, la interoperabilidad de los sistemas 
institucionales y el desarrollo de capacidades digitales del personal. 

Esta acción permitirá avanzar hacia una gestión eficiente, segura e integrada de 
los servicios oncológicos, alineada con los objetivos estratégicos del INEN

1.- Identificación y  documentación de los 
requisitos técnicos, normativos y operativos 

necesarios para la implementación de la Historia 
Clínica Electrónica para el Fortalecimiento de la 

Telesalud, así como la interoperabilidad 
institucional.*

2.- Brindar la asistencia Tecnica  para al 
personal del INEN, enfocándose en el uso de la 

Historia Clínica Electrónica

1.- Informe técnico que documente los requisitos 
técnicos, normativos y operativos aprobados.

  2.- Manuales, Videos o Lista de asistencia del 
personal que ha requerido la asistencia tecnica por 
parte de la Oficina de Informática en el marco de la 

HCE.

Oficina de 
Informática

1.- Diciembre 
2025

2.- Junio 2026

2.- Elaborar y ejecutar un plan de capacitación continua y adaptación tecnológica para el personal médico y administrativo, asegurando que puedan usar adecuadamente los nuevos sistemas y herramientas digitales.( Desarrollo de capacidades digitales del personal.
Diseñar e implementar una agenda institucional de investigación oncológica priorizada, alineada con las prioridades nacionales y las necesidades institucionales, que articule mecanismos de promoción, financiamiento interno y convocatorias específicas.

COMPROMISOS SEGUIMIENTO

Informe de evaluacion institucional 2024
Matriz de compromiso 

Plan evaluado: Plan Estratégico Institucional 2024-2030
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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.

Unidad de  

organización 

responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

05
Seguimiento y 

Evaluación

5. Se recomienda al Departamento de Investigación impulse 

activamente, la investigación científica alineada con las prioridades 

nacionales en salud definidas por el sector, así como con las líneas de 

investigación priorizadas institucionalmente, con el fin de fortalecer la 

producción de conocimiento relevante y orientado al control del cáncer 

en el país

Implementación del Plan de Desarrollo de la 

Investigación

1.-Resolución Jefatural de aprobación del Plan 

de Desarrollo de la Investigación.

2.- Informe de avance de la implementación del 

Plan de Desarrollo de la Investigación.

Departamento 

de 

Investigación

1. Resolución 

Jefatural: Julio 

2025

2. Informe de 

avance: Julio 

2026
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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.

Unidad de  

organización 

responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

06 Diseño

6.  Se recomienda a la Dirección de control del Cáncer, dimensionar 

adecuadamente las metas de los indicadores vinculados al OEI 02: 

"Promover la gestión de los servicios oncológicos a nivel nacional" en 

concordancia con lo establecido en la Ley Nacional del Cáncer (LNC), 

así como proceder con la reformulación de las fichas técnicas de 

indicadores, asegurando su coherencia metodológica, pertinencia 

operativa y capacidad para reflejar el avance real de los objetivos 

estratégicos.

Reformulación de las fichas técnicas de los 

indicadores vinculados al OEI 02 y ajustar sus 

metas, conforme a los lineamientos 

establecidos en la Ley Nacional del Cáncer,

garantizando su coherencia metodológica, 

pertinencia operativa y alineamiento

estratégico.

a) Fichas técnicas reformulada

b) Actas de validación de metas e indicadores

Dirección de 

Control del 

Cáncer

Diciembre 2025
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N° Aspecto de mejora Recomendación Acción clave Medio de verificación.

Unidad de  

organización 

responsable

Plazo Estado de cumplimiento Comentario

07 Diseño

7. Se propondrá a la Jefatura Institucional, la 

mejora de los indicadores de los Objetivos 

Estratégicos Institucionales (OEI) y de las Acciones 

Estratégicas Institucionales (AEI) establecidos en el 

Plan Estratégico Institucional 2024–2030, con el fin 

de asegurar que reflejen adecuadamente el 

progreso real de su implementación. De 

identificarse limitaciones en su capacidad para 

medir resultados de manera efectiva, se sugiere 

proceder actualizar el PEI 2024-2030, garantizando 

así una medición más pertinente, precisa y alineada 

con los cambios en el contexto institucional, 

normativo y sectorial.

Formulación de la propuesta que 

permita actualizar el PEI 2024–2030, 

incorporando asi, la mejora de los 

indicadores con la participación de las 

unidades orgánicas responsables de 

su medición.

Propuesta de modificación del PEI 

2024–2030 remitido a la Oficina 

General de Planeamiento y 

Presupuesto para su presentación 

ante la Comisión de Planeamiento 

Estratégico.

Oficina General 

de Planeamiento 

y Presupuesto

 

Oficina de 

Planeamiento 

Estratégico

Diciembre 

2025
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