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Resumen

El objetivo fue conocer el desarrollo de la evidencia cientifica sobre los teléfonos méviles como
fuente potencial de contaminacién en el cuidado del paciente quirdrgico. El material y métodos
fue una revision descriptiva tipo scoping review. Se realizé una bisqueda en las bases de datos
Pubmed, Lilacs, Scielo, en el periodo 2010-2020, tanto en espaiiol, inglés y portugués. Se
usaron los términos MeSH teléfonos moéviles, Contaminacién, Equipo y cuidado. Los resultados
se constataron en las evidencias cientificas se resaltaron 3 aspectos temdticos: identificacion de
elementos contaminantes en los teléfonos méviles, factores que influyen en el riesgo de
colonizacién por microorganismos y medidas de prevencién para la higienizaciéon de los
teléfonos méviles antes, durante y después de intervenciones del cuidado. Se concluyé que los
dispositivos méviles presentan una alta carga de microorganismos por lo que el uso desmedido
y la falta de higienizacién del dispositivo pone en riesgo el entorno y la salud del paciente
quirdrgico. Es necesario que los enfermeros tomen conciencia, se eduque y adopte medidas
preventivas para la utilizacién restringida del dispositivo mévil para evitar toda fuente de
contaminacién que ponga en riesgo el cuidado en el paciente y el personal de salud en todas
las dreas asistenciales.

Palabras clave: teléfonos méviles, contaminacién, cuidado, paciente quirdrgico.

Abstract

The objective was to know the development of scientific evidence on mobile phones as a
potential source of contamination in the care of the surgical patient. The material and methods
was a descriptive scoping review type. A search was carried out in the databases Pubmed,
Lilacs, Scielo, in the period 2010-2020, both in Spanish, English and Portuguese. The terms MeSH
mobile phones, Pollution, Equipment and care were used. The results were verified in the scientific
evidence, 3 thematic aspects were highlighted: identification of contaminating elements in
mobile phones, factors that influence the risk of colonization by microorganisms and prevention
measures for the sanitization of mobile phones before, during and after care interventions. It

Recibido:  15/05/2021 was concluded that mobile devices have a high burden of microorganisms, so excessive use and
Aprobado: 20/06/2021 lack of device sanitation puts the environment and the health of the surgical patient at risk. It is
En linea: 28/01/2022 necessary for nurses to become aware of, educate themselves and adopt preventive measures
for the restricted use of the mobile device to avoid any source of contamination that endangers
the care of the patient and the health personnel in all healthcare areas.
Keywords: mobile phones, contamination, care, surgical patient.
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1. Introduccién

El teléfono mévil en la actualidad es un
dispositivo de uso cotidiano indispensable,
siendo un elemento infaltable para nuestra
comunicacién y busqueda de informacién
inmediata en nuestro diario quehacer (1)
especialmente en el personal de salud para
el cuidado asistencial sobre todo en el drea
quirdrgica; es indudable que los dispositivos
moéviles portdtiles ademds de permitir la
comunicacién entre las personas, a través de
llamadas de voz, mensajes de texto,
intercambio de fotos, videos, archivos con
informacién relevante y con acceso a internet,
esta herramienta adecuadamente utilizada
permite dar respuestas inmediatas a
soluciones de problemas dentro de la
prdctica clinica; existen diversos modelos de
celulares en ellos tenemos: teléfonos bdésicos
(pantalla  y teclado) y los teléfonos
inteligentes (pantallas tdctiles) que se utiliza
con mayor frecuencia (2(3),

En este sentido, el uso constante de los
dispositivos méviles ha ocasionado un mayor
riesgo convirtiéndose en una fuente potencial
de contaminacién y traslado de multiples
microorganismos en las diversas superficies
del ambiente hospitalario, lo cual afecta
directamente al entorno del paciente y el
personal de salud, en las diversas dreas
asistenciales especialmente en las dreas

criticas “45), Es indudable, que existe una

enorme preocupacién por la utilizacién
indiscriminada de los dispositivos moviles
siendo un medio de transmisién de patégenos
durante el proceso de atencién en la prdctica
clinica ©)7) las consecuencias repercuten
directamente  al paciente  con  una
prolongaciéon de la estancia hospitalaria,
asimismo el incremento de los costos en salud,
riesgo para la salud o la muerte del paciente

(7)

Desde la perspectiva, del compromiso de
proporcionar un ambiente seguro en los
servicios de salud es muy lejano si los
profesionales de la salud no son conscientes
de esta realidad. Los profesionales de
enfermeria durante el proceso del cuidado
proporcionan al paciente un ambiente libre
de microorganismos patégenos para ello
capacitan  constantemente  para  lograr
asegurar las competencias profesionales
acompanadas del cumplimiento de los
indicadores de calidad entre ellos tenemos: el
lavado de mano, entorno seguro entre otros
(4)(8)(9),

A nivel internacional Graveto J, Costa P,
Santos C. 'y Herndndez-Orozco H,
Castafieda-Narvdez J, Arias-de la Garza E.
ambos estudios demostraron que la superficie
de un celular puede convertirse en un
reservorio y vector (7110), que conduce a una
contaminacién cruzada entre el personal de

salud, pacientes y comunidad (4(11(12)(13) es
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decir que va a transmitir un microorganismo
con una capacidad infectante para
desarrollar una enfermedad (14

En esa misma linea, en Reino Unido, la
empresa Dial-a-Phone demostré que existe
una mayor contaminacién en los teléfonos
moéviles que en la manija de la puerta, el
teclado y la suela de un zapato o incluso el
asiento del inodoro promedio, confirmo la
presencia de bacterias cutdneas, incluido el
estafilococo auvereus (19 Por otro lado, en el
caso de Espafia en el 2019 Santana,
Santana, Dorta, Molina, sostienen que la
contaminacién de los teléfonos méviles son
una reserva potencial de microorganismos
patdgenos (14), ademds que, en las superficies
encuentran

de los celulares se

microorganismos aislados como:
Staphylococcus spp, coagulasa negativo,
Staphylococcus aureus spp (9)7) (17)(18)(19),

Para Bodena D, Teklemariam Z, Balakrishnan
S, Tesfa T. reporta que los factores asociados
con la contaminacién de los teléfonos méviles
tenemos: Recepcionar llamadas durante la
atencién a un paciente, la falta de hdbitos de
limpieza del teléfono mévil y no lavarse las
manos con jabén antes y después de atender
a los pacientes (17). Esta es la razén por lo
que es imperativo que en el sistema de salud
se pueda adoptar estrategias dirigidas al

personal de salud para promover acciones

destinadas a fomentar el lavado de manos

posterior al contacto con teléfono mévil,
educacién al personal y limpieza regular del
teléfono celular, lo que permitird prevenir y
controlar infecciones asociadas a la atencién
de salud en el paciente (71 (17)(19),
Castellanos-Dominguez Y, Cruz M, Jiménez L,
Solano J. Las evidencias demuestran los
microorganismos con mayor prevalencia
aislados en los dispositivos méviles fueron
entre las Gram positivas Staphylococcus
aureus (85.7%), Enterococcus faecalis (9.5%) y
entre la Gram negativas, Escherichia coli
(61.9%), Klebsiella pneumoniae (23.8%) vy
Pseudomona aeruginosa (38.1%). El drea
asistencial con mayor prevalencia de
microorganismos en los teléfonos celulares es:
Unidad de Cuidados intensivos (38.1%) y
cirugia general (33.1%) Los teléfonos méviles
son portadores de microorganismos
convirtiéndose en vehiculos de transmisién
cruzada entre los trabajadores de la salud,
paciente y comunidad (20),

En el PerG 201 3, el Instituto Nacional de Salud
reporta que los dispositivos méviles pueden
causar enfermedades a la piel como
dermatitis, insuficiencia renal y diarreas, pues
podrian contener hongos, microorganismos y
hasta bacterias fecales (21), Es por ello, que
los estudios recomiendan regular el uso de
teléfonos méviles en el entorno hospitalario,
(409M17) prohibiendo el ingreso de estos a

dreas especificas (1119 pues son distractores
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durante el cuidado al paciente y pueden
interferir o provocar averias en los equipos
biomédicos (7(22),

Finalmente, el analizar y comprender que los
dispositivos  moéviles son  fuente de
contaminacioén, elevan los riesgos en la salud
del paciente y la carencia de la restriccion del
uso en las dreas hospitalaria compromete
significativamente los esfuerzos realizados
por los profesionales de la salud. Cabe
indicar que la utilizacién de este dispositivo es
cotidiana para la comunicaciéon con los
pacientes y para compartir informacién en
salud entre los profesionales para enviar
imdgenes de  lesiones o  pruebas
complementarias, para la toma de decisiones
por tal motivo es usada también en dreas
estériles como en el quiréfano entre otros. En
sintesis, la importancia de abordar el uso
desmedido de los teléfonos méviles es
relevante por las implicancias en la salud
tanto del paciente como el personal de salud
especialmente en el cuidado. Este articulo
plantea la siguiente interrogante 2Cudles son
las evidencias cientificas sobre los teléfonos
méviles como  fuente  potencial de
contaminaciéon en el cuidado del paciente
3Cudles son las

quirdrgico?  Asimismo,

evidencias cientificas sobre elementos
contaminantes de los dispositivos moviles,
factores de riesgo para la colonizacién de

microorganismos y medidas de prevencién

para evitar la contaminacién de los equipos

méviles antes-durante y después de

intervenciones del cuidado?

Metodologia

Revision descriptiva, tipo scoping review, se
realizé la bisqueda en las bases de datos de
Pubmed, Lilacs, Scielo en inglés, portugués y
espafiol, en periodo 2010-2020. Se
utilizaron los términos MeSH y los operadores
booleanos de la siguiente manera: “teléfonos
moéviles”,

“contaminacién” y  “paciente

quirdrgico” OR "cell phones", "contamination”

and "surgical patient". Se consideraron
criterios de inclusidon para esta revisidn
articulos originales a texto completo

disponible en linea y que posea una

metodologia con rigor cientifico. Se

excluyeron estudios duplicados y estudios que

carecen de coherencia y de calidad

metodolégica. La bisqueda en la base de
datos permitié seleccionar 101 articulos
originales, de los cuales se excluyeron 83 por
fallas en su validez interna y sin acceso. Luego
de aplicar el instrumento CASPe, se
seleccionaron para el andlisis 18 articulos
originales a texto completo. Después de
haber realizado el andlisis completo de los
articulos quedando un total de 7 articulos que

responden a los del

objetivos

presente

estudio.
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Figura 1. Diagrama de flujo de la estrategia de busqueda y seleccién de articulos 2020.

Registros identificados en la base de
datos Pubmed 92 articulos, Scielo 02 y
Lilacs articulos 07 Periodo 2010-2020
n=101.

)

Registros excluidos por no tener acceso
abierto o texto completo en PDF y por
fallas en su validez interna n = 83

¥

Articulos elegibles por idiomas, analizados
titulo y resumen articulos. Total, de articulos
seleccionado a texto completo quedando
n=18

¥

Articulos elegibles por objetivos
n= 7 articulos.

Identificacién

Revisién

Inclusién

Elegibilidad

Fuente: Elaboraciéon propia

2. Resultados Pakistan, Francia, Reino Unido, Taiwdn y

En la presente revisiéon descriptiva se obtuvo
7 articulos de los cuales fueron identificados,
analizados y se discutieron a profundidad.
Los articulos fueron encontrados en la base de
datos de Pubmed 85.7% y Scielo 14.3%. En

lo referente a los paises India 28.5%,

Colombia representan un 14.3%. Ademds,
estos articulos cientificos han sido publicados
en idiomas: inglés 85.7% y espaiiol 14.3%.
En relacién con la metodologia se encontré:
Descriptivo 75%, y Cohorte observacional 25

%o.
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Los hallazgos encontrados en la revisién se
dividen en tres aspectos: Los teléfonos méviles
presentan alta carga de microorganismos,
factores que influyen en el riesgo de
colonizacién por microorganismos y carencias
de medidas de prevencion para la
higienizacién de los teléfonos méviles antes-
durante y después de intervenciones del
cuidado.

Los teléfonos méviles presentan alta carga
de microorganismos

En la India, Pal encontré microorganismos en
los teléfonos méviles como: Staphylococcus
coagulasa negativo (38%), Staphylococcus
auereus sensible a meticilina (28%) en la
superficie de los teléfonos celulares (23),
Igualmente, Castellanos et alt. Demostré que
el aislamiento de microorganismos Gram
positivos como:  Staphylococcus  aureus
(85.7%), Enterococcus faecalis (9.5%) y entre
los Gram negativos son: Escherichia coli
(61.9%), Pseudomona aeruginosa (38.1%) y
Klebsiella pneumoniae (23.8%) en las dreas
asistenciales con mayor prevalencia de
microorganismos en los teléfonos celulares
son: Unidad de Cuidados Intensivos (38.1%) y
cirugia general (33.1%) (20),

En paises como Pakistdn, Qureshi et al.

encontr6 en los  teléfonos  modviles
microorganismos como especies
aisladas: Staphylococcus coagulasa

negativo (62%), Micrococcus (41%) y Bacillus

(26%) y el riesgo de contaminacién aumentd
con las cubiertas de los méviles y las pantallas
agrietadas (24, Como también, en un estudio
de la India Morubagal, indica que el
organismo predominante aislado de los
trabajadores de la salud en el quiréfano fue
Staphylococcus auereus resistente a meticilina
y concluye que los teléfonos méviles son
potenciales contaminantes de bacterias
resistentes a fdrmacos (25) Asi también,
Murgier y colaboradores en Francia,
encuentra que el microorganismo con mayor
presencia en los dispositivos moéviles es el
Staphylococcus coagulasa negativo (81%) (29),
Estas afirmaciones son reforzadas en Taiwdan,
Chang quien reporto que el 94,3% del
personal de salud se detectaron bacterias en
sus teléfonos moviles, las mismas bacterias
encontradas en las fosas nasales o en las
manos (27),

Las evidencias cientificas afirman que el uso
de teléfonos méviles en las unidades
quirirgicas representa  un alto riesgo
potencial de contaminacién cruzada entre el
personal de salud y el paciente quirirgico,
debido a la presencia de microorganismos
agislados en los  dispositivos  moviles
(24)(25)(27)(28), En este sentido, los
microorganismos de mayor prevalencia en la
superficie de los teléfonos méviles son el
Staphylococcus coagulasa negativo, siendo

una bacteria colonizante habitual de la piel y
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las mucosas, pero también se ha demostrado
su cardcter de patégeno oportunista en
pacientes con incisiones quirGrgicas, heridas
abiertas o quemaduras  ocasionando
bacteriemias intrahospitalarias asociados a
catéteres vasculares o presencia de cuerpos
extrafios, infecciones urinarias, conjuntivitis o
infeccién de cirugia oftalmolégica (29)30) y el
Staphylococcus auereus, forma parte de la
microflora normal del ser humano presente en
las fosas nasales aunque también se han
encontrado en la piel, presentan una relacién
benigna con el huésped, pero pueden
convertirse en microrganismo patégeno
cuando ingresan a los tejidos del huésped a
través de lesiones, infusiones con jeringas o
colocaciéon de dispositivos médicos, pueden
ocasionar infecciones en la piel, infecciones
infecciones

intrahospitalarias como:

vinculadas a  catéteres  endovenosos,

neumonia asociadas a ventiladores
mecdnicos, infecciones de heridas quirdrgicas,
infecciones en pacientes neutropénicos y en
pacientes post trasplantados de érganos
sélidos o células hematopoyéticas (31),

En este sentido, el cuidado que se requiere
implementar en los servicios asistenciales y
especialmente en las unidades criticas es el
uso restringido y limitado de estos dispositivos
para garantizar el entorno hospitalario libre

de riesgos de complicaciéon para el paciente

y seguro para el personal de salud, trayendo

consigo la disminucién de infecciones
intrahospitalarias, disminuyendo los costos en
salud y las complicaciones que puedan
conllevar a ello. La enfermera tiene la
responsabilidad de ofrecer un entorno seguro
en el proceso del cuidado especialmente en
el quirdrgico, para evitar las infecciones
relacionadas a la atencién de la salud.
Entonces comprender la magnitud del riesgo
potencial de los dispositivos telefénicos en el
dmbito asistencial constituye un reto en la
educaciéon en salud tanto en el personal de
salud, paciente y familiares constituyendo un
elemento  imprescindible  para  evitar
infecciones intrahospitalarias. En este sentido,
Florencia Nightingale, en su “Teoria del
Entorno” sustenta que el medio ambiente
saludable es imprescindible para aplicar
cuidados de enfermeria y restaurar la salud
del paciente (32),

Existen factores que influyen en el riesgo de
colonizacion por microorganismos

En Colombia, Acevedo et al., indican que la
superficie de los dispositivos méviles y los
cobertores permitieron obtener cultivos con
microorganismos que pueden contribuir a
infecciones cruzadas intrahospitalarias (33),
Igualmente, Qureshi et al., sostiene que entre
los factores que incrementar el riesgo de
colonizacién por microorganismos son: las
cubiertas de los moéviles, pantallas

agrietadas, siendo un riesgo potencial de
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elementos contaminantes que requieren ser
identificados por el personal de salud que
laboran principalmente en dreas criticas y
servicios sanitarios (24),

En este sentido, cabe sefalar la importancia
de la educaciéon en salud sobre el uso de los
dispositivos  moéviles, la limitacién vy
restricciones segin el drea que corresponda.
Asimismo, es necesario que el personal de
salud, paciente y familia puedan comprender
la necesidad de evitar el uso de los
dispositivos telefénicos en las instalaciones
asistenciales durante la atencién de salud
para evitar exposiciones directas de las
fuentes de contaminacién que contenga el
dispositivo en los pacientes quirdrgicos. Cabe
precisar que el uso de equipos biomédicos
puede afectar su funcionamiento con algunos
dispositivos telefénicos lo que pueden hacer
interferencias o no funcionar de manera
correcta.
Medidas de  prevenciéon para la
higienizacion de los teléfonos moéviles
antes-durante y después de intervenciones
del cuidado.

Las medidas preventivas que es necesario
implementar reinciden en el correcto lavado
de manos posterior al uso del dispositivo y
antes de entrar en contacto con el paciente,
asimismo recomiendan regular el uso de
dispositivos méviles en los servicios de salud

especificamente en quiréfano, estas acciones

dan como resultados un riesgo bajo de
contaminacién  cruzada de  bacterias
nosocomiales a los pacientes (23)(26)(27)(28), En
esa misma linea en Francia, Murgier et al.,
sostienen que antes de la descontaminacion
del teléfono mévil, el nimero medio
de unidades formadoras de colonias (UFC)
era de 258 por teléfono y después de la
descontaminacién, fue 127 UFC (26),

Finalmente, en la actualidad la tecnologia
como los teléfonos mbviles, son una
herramienta esencial para la comunicaciéon e
informaciéon oportuna que permite tomar
decisiones o criterios para el cuidado de
enfermeria. Sin embargo, en la prdctica
clinica se convierte en una fuente potencial de
contaminacién en las diferentes dreas de
atencién  hospitalaria, asi  mismo  se
incrementan el riesgo en las dreas criticas
donde el cuidado del paciente quirdrgico
tiene que mantener un entorno altamente
seguro para evitar las complicaciones en
salud. Por tal motivo la enfermera debe
incentivar al equipo quirGrgico a tomar
conciencia de la desinfeccién del dispositivo
moévil y el constante lavado de manos para
evitar las infecciones cruzadas o evitar el uso
innecesario del dispositivo en quiréfano. Es asi
como la limpieza del teléfono celular con

alcohol o surfanios se relaciona con menos o

ninguna contaminacién evitando la transmisién
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cruzada de microorganismos del personal de
salud al paciente quirdrgico (24)(26),

Las evidencias demuestran que los
dispositivos méviles presentan
microorganismos y que el uso en la dreas
hospitalarias podrian ser causa de infecciones
cruzadas que pone en riesgo la vida del
paciente, mds aldn existe factores que
potencializa la contaminacién de los
dispositivos con rajaduras de la pantallg,
carcasa del celular entre otros, pues son ahi
donde se acumulan los microorganismo, por
tal motivo la desinfeccién de los dispositivos y
el lavado de manos después de su uso y antes
de la atencién del paciente en las dreas
asistenciales pueden disminuir la carga
microbiana, asi también se debe regular el
uso de los dispositivos méviles en los servicios
de salud, especificamente en quiréfano, lo
que permitird evitar algun tipo de infeccién
intrahospitalaria no solo del paciente sino
también del personal.

La literatura revisada de los 10 afos solo
reporta el vacio de conocimientos en las
publicaciones en revistas indexadas que nos
permitan profundizar en el tema. Asimismo, se
sugiere realizar investigaciones en relacién
con las intervenciones educativas para
afrontar esta problemdtica en el contexto
asistencial para favorecer un entorno seguro
libre de microorganismos en el cuidado del

paciente y familia.
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