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N° 2 1(_{ -2024-J/INEN

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, 27 de OCTUBRE ge 2004

VISTOS:

El Informe N° 000820-2024-DICON/INEN, de la Direccion de Control del Cancer; el Memorando N°
000959-2024-OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Informe N°
000208-2024-00-OGPP/INEN, de la Oficina de Organizacion; el Informe N° 000753-2024-DNCC-
DICON/INEN, del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncolbgicos; el Memorando N° 003323-2024-DENF/INEN, del Departamento de Enfermeria y el
Informe N° 001572-2024-OAJ/INEN de Ia Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28748, crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas - INEN, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al Sector Salud, constituyendo
Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N°
29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM y sus modificatorias;

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, estableciéndose su
competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus
diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, se aprueba el documento denominado:
“Normas para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, donde en su
numeral 6.1.3, relacionado a la Guia Técnica, sefiala que: “Es el Documento Normativo del Ministerio
de Salud, con el que se define por escrito y de manera detallada el desarrollo de determinados
procesos, procedimientos y actividades administrativas, asistenciales o sanitarias. En ella se
establecen metodologias, instrucciones o indicaciones que permite al operador seguir un determinado
recorrido, orientandolo al cumplimiento del objetivo de un proceso, procedimientos o actividades, yal
desarrollo de una buena préctica (...)"; y con Resolucion Jefatural N° 276-2019-J/INEN, se aprobo la
Directiva Administrativa N° 001-2019-INEN/DICON-DNCC denominado: “Lineamientos para la
Elaboracion de Documentos Normativos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
INEN;

Que, mediante Memorando N° 003323-2024-DENF/INEN, el Departamento de Enfermeria, remite la
“GUIA TECNICA: GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA ONCOLOGICA EN EL PROCESO
DE ATENCION DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA
PREVENCION DEL CANCER”, para su aprobacion; el mismo que tiene como finalidad brindar una
atencion de calidad a la persona usuaria de los servicios de salud para la prevencioén del cancer que
acude al Centro de Atencion Ambulatoria del Cancer, mediante la gestion del cuidado de enfermeria
en el proceso de atencion garantizando una atencion personalizada, segura y oportuna, en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neaplasicas;




Que, con Memorando N° 000959-2024-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, alcanza el Informe N° 000208-2024-O0-OGPP/INEN, de la Oficina de Organizacion,
quién emite opinién favorable para la aprobacién del documento normativo denominado “GUIA
TECNICA: GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA ONCOLOGICA EN EL PROCESO DE
ATENCION DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA PREVENCION
DEL CANCER”;

Que, atraves del Informe N° 000820-2024-DICON/INEN, la Direccion de Control del Cancer, alcanza,
el Informe N° 000753-2024-DNCC-DICON/INEN, del Departamento de Normatividad, Calidad y
Control Nacional de Servicios Oncolégicos, mediante el cual da su conformidad para que se continlie
con el proceso de aprobacion del documento normativo “GUIA TECNICA: GESTION DEL CUIDADO
DE ENFERMERIA ONCOLOGICA EN EL PROCESO DE ATENCION DE LA PERSONA USUARIA
DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL CANCER”;

Que, con documento de Vistos, la Oficina de Asesoria Juridica, encuentra viable lo requerido en el
presente caso, por lo cual cumple con formular y Visar la presente Resolucién, en merito a lo solicitado
al respecto;

Contando con el Visto Bueno de la Sub Jefatura Institucional, Gerencia General, Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Organizacion, Direccién de Control del Cancer,
Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos, Departamento
de Enfermeria, Departamento de Promocion de la Salud y Control del Cancer y Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y con las facultades conferidas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
INEN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, y de conformidad con la Resolucidn
Suprema N° 016-2022-SA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la “GUIA TECNICA: GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
ONCOLOGICA EN EL PROCESO DE ATENCION DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL CANCER’”, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién Jefatural.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar'a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucion en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe) y en el Portal Institucional
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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GUIA TECNICA: GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA ONCOLOGICA EN
EL PROCESO DE ATENCION DE LA PERSONA USUARIA DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL CANCER

I. FINALIDAD

Brindar una atencion de calidad a la persona usuaria de los servicios de salud para la
prevencion del cancer que acude al Centro de Atencién Ambulatoria del Cancer, mediante la
gestion del cuidado de enfermeria en el proceso de atencién garantizando una atencién
personalizada, segura y oportuna.

ii. OBJETIVO

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Estandarizar los cuidados de enfermeria oncolégica en el proceso de atencidn antes,
durante y después de los procedimientos realizados a la persona usuaria de los
servicios de salud para la prevencién del cancer en el Centro de Atencidn Ambulatoria
del Céncer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

. AMBITO DE APLICACION:

La presente Guia Técnica: Gestién del cuidado de enfermeria oncologica en el proceso de
atencion a la persona usuaria de los servicios de salud para la prevencién del céncer, es
aplicado por la/el enfermera/o especialista en oncologia del Departamento de Enfermeria que
labora en area de prevencién del Centro de Atencién Ambulatoria del Cancer del INEN.,

. BASE LEGAL

4.1. Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.
4.2. Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera(o), y sus modificatorias.

4.3. Ley N° 28748, Ley que crea al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas como
Organismo Publico Descentralizado- OPD.
4.4. Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento en Salud.

4.5. Ley N° 30545, que deroga el Decreto Legislativo N° 1305 y restituye al Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas la condicién de Organismo Publico Ejecutor.

4.6. Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer, y su modificatoria.
4.7. Ley N° 31870, Ley que modifica la Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

4.8. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN. :

4.9. Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336,
Ley Nacional del Cancer.

4.10. Decreto Supremo N°103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.
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4.11. Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336,
Ley Nacional del Céancer.

4.12, Resolucion Secretarial N° 230-2022/MINSA, que aprueba el documento que existe el
cargo de “medico especialista”.

4.13. Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

4.14. Resoluciéon Ministerial N® 1213-2006/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
104-MINSA/DGSA-V.01. Directiva Administrativa para el Funcionamiento de
Departamentos/Servicios de Oncologia/Unidades Oncolégicas.

4.15. Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Palitica Nacional de Calidad en Salud”.

4.16. Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
NTS N°119-MINSA/DGIEM-V.01  “Infraestructura y Equipamiento de los
Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”.

4.17. Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, que aprueba la NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud
del Tercer Nivel de Atencion”.

4.18. Resolucion Ministerial N° 214-2018-MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
NTS N° 139/2018/MINSA/DGAIN, Norma Técnica de Salud para la Gestién de la
Historia Clinica.

4.19. Resolucion Ministerial N° 576-2019/MINSA, que aprueba el documento Técnico:
“Directiva sanitaria para la prevencion del cancer de cuello Uterino mediante la
deteccion temprana y tratamiento de lesiones pre malignas incluyendo carcinoma in
situ”.

4.20. Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 92-
2020-MINSA-DGAIN, “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
Gestion del Riesgo en la Atencién de Salud”

4.21. Resolucién Ministerial N° 653-2020-MINSA, se dispone como una definicidn a:
“usuario de los servicios de salud o personas usuarias de los servicios de salud

4.22, Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”

4.23. Resolucion Jefatural N° 631-2016-1GSS, que aprueba la Directiva Sanitaria N° 005-

IGSS/V.1: Sistema de Registro y Notificacion de incidentes, eventos adversos y eventos
centinelas.

4.24. Resolucion Jefatural N° 219-2010-J/INEN, que aprueba el “Manual de Organizacion y
Funciones del Departamento de Enfermeria”

4,25, Resoluciéon Jefatural N° 328-2012-J/INEN, que aprueba entre otros el Manual de
Procedimientos del Departamento de Enfermeria.

4.26. Resolucion Jefatural N° 031-2018/J/INEN, que aprueba la "Cartera de Servicios del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Categoria del Establecimiento de
Salud: 1ii-2".

4.27. Resolucién Jefatural N° 642-2018-J/INEN, que aprueba el Plan de Mejora Continua en
el INEN: Identificacion Segura del Paciente.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICA
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4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

5.1.

5.2,
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Resolucion Jefatural N° 766-2018, que aprueba el “Manual en Salud - Prevencion del
cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”,

Resolucién Jefatural N° 276-2019, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2019-
INEN/DICON-DNCC, Lineamientos para la elaboracion de documentos Normativos en
el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN.

Resolucion Jefatural N° 024-2022-J-INEN aprueban el plan denominado “Plan de
Trabajo para fortalecimiento del proceso de higiene de manos en el INEN 2022-2024".

Resolucién Jefatural N° 103-2022-J-/INEN, que aprueba la reconformacion de los
integrantes del "Comité Técnico de Seguridad del Paciente del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN".

Resolucion Jefatural N° 359-2023-J-/INEN, que aprueba la actualizacién del “Equipo de
Rondas de Seguridad del Paciente Oncolégico del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas, para el periodo 2024".

Resolucién N° 366-15 CN/CEP, "Normas de Gestién de la Calidad del Cuidado
Enfermero”.

. TERMINOS Y DEFINICIONES

Admision: Es el acto y el resultado de admitir (tolerar, acceder, consentir). El concepto
se emplea respecto a la aceptacién o no aceptacion de una persona por parte de una
entidad.

Biopsia en cono/crioterapia: Es un procedimiento que se realiza para extraer una
pequefia muestra de tejido del cuello uterino, mediante una pinza dentada y afilada. Si
amerita se tomara varias muestras.

Confidencialidad: Es la obligacién ética y legal de mantener en secreto cierta
informacién confiada por una parte a otra. Esta obligacién se basa en la confianza y la
necesidad de respetar la privacidad de las personas o entidades involucradas. La
confidencialidad crea condiciones apropiadas para la expresion con libertad y sin temor,
asegura la discrecion absoluta sobre el contenido de la entrevista, crea un clima
adecuado, maneja la informacién sin prejuicios y sin confrontarla.

Cono LEEP: LEEP procedimiento de escisién electroquirlrgica con asa por sus siglas
en inglés. Procedimiento quirtrgico escisional para extraer una muestra de tejido del
cuello uterino en forma de cono para efectuar el analisis histopatoldgico.

Consejeria preventiva en cancer: Es el proceso metodolégico mediante el cual el
profesional de salud brinda informacién sobre prevencion del cancer, orientado a la
promocioén de estilos de vida saludables y una cultura de salud basado en el
cumplimiento de pruebas y/o examenes de tamizaje de los principales tipos de cancer.
A través de la consejeria se provee de la mayor informacién posible a la persona con
factores de riesgo para que asuma una decisién responsable e informada sebre su vida
diaria.

Colposcopia: Es un procedimiento escision electroquirtrgica con asa por sus siglas en
inglés .es para extraer una muestra de tejido del cuello uterino en forma de cono para
efectuar el analisis histopatolégico.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICA
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Cuidado de Enfermeria: Es una actividad que requiere de un valor perscnal y
profesional encaminado a la conservacion, restablecimiento y autocuidado de la vida
que se fundamenta en la relacién enfermera-persona, enfermera -paciente.

Cultura de seguridad: Es un conjunto de maneras de hacer y de maneras de pensar
ampliamente compartidas por los actores de una organizacién en lo relativo al control
de los principales riesgos de sus actividades.

Diagndstico de Enfermeria: Juicio clinico sobre respuestas individuales, familiares o
comunitarias a problemas de salud/procesos vitales reales y potenciales. Los
diagnosticos de Enfermeria son una manera uniforme de identificar, centrar y tratar
necesidades especiales de los pacientes y las respuestas a problemas actuales y de
alto riesgo

Evento adverso: Incidente imprevisto e inesperado que surge como consecuencia de
un tratamiento o por una complicacion médica, no por la enfermedad de fondo y que da
Jugar a una hospitalizacién prolongada, a una discapacidad en el momento de la alta
médica, o ambas cosas.

Factores de riesgo: Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesién.

ldentificacion segura del paciente: Es un procedimiento que permite al equipo de
salud tener la certeza de la identificacién de la persona durante su estancia en la
institucion de salud, ya sea para recibir atencion por hospitalizacién, emergencia,
cirugias ambulatorias o procedimientos especiales.

Incidente: Es un evento que podria generar dafios o no, y que podria ocasionar un
accidente en el futuro si no se corrigen las fallas que lo originaron.

Informacion: Es un conjunto de datos significativos y pertinentes que describen
sucesos o entidades. La componen datos gue se han colocado en un contexto
significativo y Util, y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para la toma de
decisiones. La informacion implica la comunicacién y recepcion de inteligencia o
conocimiento.

Persona aparentemente sana: Es una persona que no manifiesta ninguna condicién
patoldgica o de riesgo individual y no se constatan, mediante el interrogatorio o la
exploracion, alteraciones que modifican ese criterio.

Prevencion: Medidas que se toman para reducir las probabilidades de contraer una
enfermedad o afeccion. Por ejemplo, la prevencion de cancer incluye evitar los factores
de riesgo (como tabaquismo, obesidad, falta de ejercicio y exposicion a la radiacién) y
aumentar los factores de proteccion (como realizar actividad fisica en forma regular,
mantener un peso normal y seguir un régimen saludable de alimentacién).

Sesion educativa: Es un proceso permanente y reflexivo de cambios favorables en los
conocimientos, actitudes y practicas de los individuos, que tiene como finalidad el
desarrollo de un nivel optimo en el estilo de vida y el mantenimiento autogestionario de
la salud personal, familiar y comunitaria. Las sesiones educativas son aquellas que se
realizan en grupo (de 20 a 30 personas), con una duracion de 20 a 30 minutos,
utilizando metodologias participativas y aspectos metodolégicos de ensefianza para
adultos, para lo cual se considera uso de materiales impresos como tripticos, afiches,
rotafolios, ficha de consejeria.

Persona usuaria de los servicios de salud: Es la persona que requiere y hace uso
de los servicios de salud intramurales y extramurales de una IPRESS. No implica
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necesariamente que esté enfermo. Podria ser que use servicios orientados a la
prevencion de enfermedades o promocién de la salud o de estilos de vida saludables,
0 algun servicio de tipo administrativo.

5.19. Valoracién de enfermeria: Es una recoleccion de informacion acerca del estado
fisiologico, psicoldgico, socioldgico y espiritual del usuario llevada a cabo por lalel
enfermero.

= Siglas y acrénimos

CAAC Centro de Atencién Ambulatoria del Cancer.

DASP Departamento de Atencion de Servicios al Paciente
DNI Documento Nacional de Identidad

EPP Equipo de Proteccion Personal

G.D. Grado de Dependencia

NANDA North American Nursing Diagnosis Asociacion

NIC Nursing Interventions Classification

NIC I Neoplasia intraepitelial cervical | (lesién de bajo grado)
NICH-NICHIl | Neoplasia intraepitelial cervical Il ~ IiI (lesién de alto grado)
NOC Nursing Outcomes Classification

PAE Proceso de Atencion de Enfermeria

PAP Papanicolaou

SISINEN Sistema Integrado Hospitalario SISINEN

RECURSOS E INSUMOS
6.1. Requerimientos Humanos

6.1. Recursos Humanos:
a. Supervisor/a !

b. Supervisor/a Il

O

. Enfermera/o especialista

[« }

. Enfermeralo.
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Guia Técnica: “Gestién del cuidado de enfermeria oncologica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencidon del cancer”
Emisor Implementacién Version
Departamento de Enfermeria 2024 VA

e. Técnico/a en Enfermeria

f. Otros:
e Médico/a especialista
‘s Técnico/a administrativo/a (Digitador/a)

6.2. Recursos Materiales:

a. Guia Técnica:
o Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso de atencién de la
persona usuaria de los servicios de salud para la prevencion del cancer.

b. Registros y Formatos de Enfermeria:
» Hoja de Notas de Enfermeria, Hoja N° 12
e Hoja de Control de funciones vitales, Hoja N° 17
e Parte diario de consulta externa
o Parte diario de colposcopia
o Parte diario de resultados
¢ Registro de consejeria SISINEN
¢ Registro de sesién educativa

c¢. Material didactico:
« Rotafolio
e Triptico
+ ‘Paneles audiovisuales

d. Equipo de computo:
e Impresora.
e Computadora.

e. Equipo biomédico:
e .Balanza con tallimetro
e Tensiémetro
o Estetoscopio
e Oximetria de pulso
o Termémetro digital
e Etiquetera.

f. Equipo de proteccion personal:
o Mandilén descartable manga larga con pufio.
e Gorro descartable.
e Mascarilla N95,
e Mascarilla quirdrgica.
e (Guantes de Nitrilo.
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GUIA TECNICA Cadigo
Guia Técnica: “Gesti6n del cuidado de enfermeria oncoldgica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencidn del cancer”
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 V.1

VIIl. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El Departamento de Promocién de la Salud, Prevencion y Control Nacional del Cancer del
INEN, comprende tres &reas particulares, siendo el area de prevencidon que se encuentra
ubicado en el CAAC, donde viene funcionando.

La /el enfermera/o especialista del Departamento de Enfermeria que labora en el area de
prevencion del CAAC del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas es un pilar
importante en la prevencion del cancer que realiza intervenciones de enfermeria brindando
una atencion personalizada con calidad, a la persona usuaria de los servicios de salud para
la prevencion del cancer, pacientes nuevos y continuadores a través de la clasificacion y
seleccion, identificando sus necesidades de atencion y promoviendo una cultura de seguridad.

7.1 Cuidado de enfermeria en la admisién de prevencién de la persona usuaria que
acude al drea de atencién dedicada a la prevencién del cancer del CAAC.

7.1.1.  Antes de la admisién para la atencién en prevencion:

Segun el orden de llegada, la persona usuaria ingresa a la sala de espera de
admision para el inicio de su atencién.

Enfermeralo especialista de admisién para la atencién en prevencion:

a. Saluda a la persona usuaria que esta en la sala de espera de admision, se
identifica y le da la bienvenida a la institucién y al area de prevencion del
cancer en el CAAC.

b. Brinda sesion educativa a las personas usuarias y registra en el SISINEN
los datos de los asistentes para evidenciar su participacion, informando lo
siguiente: )

» Requisitos para la admision en prevencién.

s El examen fisico completo lo realiza ellla médico/a especialista en
direccion céfalo caudal, considerando las diferentes regiones, utilizando
los cuatro principales métodos de exploracién; que son, inspeccion,
palpacion, percusion y auscultacion. Sila persona ha iniciado relaciones
sexuales indicarle que se le realizara el test citologia cervicovaginal.

e La evaluacién médica es integral, y si ha iniciado relaciones sexuales la
persona usuaria se le indica que se le realizara la evaluacion
ginecolégica.

» Los exdmenes que el médico le indique van de acuerdo a los siguientes
criterios: edad, sexo, examen fisico, antecedentes familiares y examenes
auxiliares que trae.

¢. Realiza la seleccion de la persona usuaria, previa valoracidn de enfermeria,
asi como evalla los informes médicos, exdmenes auxiliares y condicién de
la persona usuaria.

d. Aplica el Plan de Cuidado de Enfermeria, segtn intervenciones NOC, NIC.
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Guia Técnica: “"Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
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Emisor Implementacién Version
Departamento de Enfermeria 2024 A

~OPE e

7.1.2.

7.1.3.

e. Indica a la persona usuaria que se mantenga en la sala de espera de
admision, debiendo estar atenta/o a las pantallas donde visualizara el orden
de su atencion.

Durante la admision para la atencion en prevencion:

Una vez que la persona usuaria haya sido llamada, se acerca a la ventanilla de
prevencion para ser atendido por la/el enfermera/o.

Enfermera/o especialista durante la admision para la atencién en
prevencion:

a. Establece una relacién cordial con la persona usuaria durante la entrevista.

b. Realiza la valoraciéon inicial e identifica las necesidades del usuario,
mediante las siguientes preguntas como:

e (En qué lo podemos ayudar?

¢ ;Antecedente de familiares con cancer?

¢ ¢ Cudl es el motivo de su consulta?

s (Se ha realizado examenes recientes en ofra institucién?

c. Solicita a la persona usuaria su DNI original para su identificacién y los
informes de los examenes que dispone.

d. Registra los datos de la persona usuaria (nombre completo y edad) en el
moédulo de consulta externa del SISINEN, asignandole un consultorio e
informandole el médico especialista encargado para su atencion.

e. Verifica en el SISINEN los datos de la persona usuaria, antecedentes de la
atencion en el INEN, antecedentes personales y otros.

Después de la admision para la atencién en prevencion:

Enfermeralo especialista de admision en prevencion

a. Prepara la Hoja N° 12 de notas de enfermeria y la Hoja N° 17 de monitoreo
de funciones vitales para su incorporacion a la historia clinica y entrega a la/el
técnica/o administrativa/o (digitador/a) para que continde con los
procedimientos administrativos de la admision de la persona usuaria.

Técnicola administrativo/a (digitador/a de DASP)

Entrevista a la persona usuaria y registra los datos personales en el SISINEN.

b. Indica ala persona usuaria que pase a la sala de espera 1 de prevencién para
ser atendido por la/el enfermera/o de triaje.

¢. Entrega las Historias Clinicas a la/al enfermera/o de triaje.

o
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Guia Técnica: “Gestién del cuidado de enfermeria oncoldgica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud parala GT. DNCC.INEN.003
prevencién del cancer”
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 v Al

7.2. Cuidado de enfermeria en la atencién preventiva de la persona usuaria en el area
de atencion dedicada a la prevencién del cancer.

7.2.1. Cuidado de enfermeria a la persona usuaria en la consulta médica.
7.2.1.1. Antes de la consulta médica.

Enfermera/o de triaje:

a. Se higieniza las manos, segun normativa vigente.

Se coloca el EPP.

c. Recepciona las historias clinicas entregadas por la/el técnicalo
administrativa/o.

d. Llama a la persona usuaria por su nombre segtin el orden de llegada de la
historia clinica.

e. Saluda y se identifica con la persona usuaria estableciendo una relacién
cordial.

f. Inicia la entrevista a la persona usuaria y valora los aspectos:
biopsicosociales, socioculturales, laborales, enfermedades y atenciones
anteriores, tratamiento actual y si se realizé examenes auxiliares.

g. Controla signos vitales (PA, FC, T, FR, SO2).

h. Controla peso y talla.

I Registra el control de funciones vitales en la Hoja N° 17 de la historia clinica.

j- Indica a la persona usuaria pasar a la sala de espera para la atencion
médica.

o

7.2.1.2 Durante la consulta médica

Técnico/a de Enfermeria:

a. Se higieniza las manos, segln normativa vigente.
b. Se coloca el EPP.
c. Llama a la persona usuaria por su nombre, segtn los registros de cada
médico/a especialista.
d. Verifica que la persona usuaria utilice mascarilla durante su atencién en
consulta.
. Indica a la persona usuaria que miccione antes de ingresar a la consulta.
. Alingresar al consultorio la persona usuaria, le indica que se coloque la bata
y botas descartables.
. Acompafia y asiste durante la atencién médica.
Después de la consulta, indica a la persona usuaria gue espere en la sala
de espera, para recibir las indicaciones, ¢rdenes y cita, segtn corresponda.

T @

Técnico/a administrativo/a (secretaria/o):

a. Verifica en el SISINEN la atencién brindada por elfla médico/a especialista
e imprime las citas, érdenes médicas y otros.
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GUIA TECNICA Cédigo
Guia Técnica: “Gestion del cuidado de enfermeria oncoldgica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencion del cancer”
Emisor Implementacién Versién
Departamento de Enfermeria 2024 \'Al

b. Recepciona los tacos y laminas para su posterior procesamiento, entre
otros, segun el caso.

7.2.2. Cuidado de enfermeria a la persona usuaria durante el procedimiento médico:

Lal/el enfermera/o con competencias en oncologia programada/o en sala de
colposcopia recepciona a las personas usuarias citadas para procedimientos
como: Colposcopia, crioterapia, biopsia Core, cono LEEP, PAP cita abierta y
entrega de resultados. Es importante sefalar que la/el enfermera/o aplica el Plan
‘de Cuidados de Enfermeria seglin la NANDA.

Enfermera/o para el ingreso al procedimiento:

a. Realiza sesion educativa sobre el procedimiento de colposcopia y lo registra
en SISINEN.

b. Verifica el DNI original y la cita de colposcopia/cono LEEP en el SISINEN para
la impresién del brazalete de identificacién segura con los datos de la persona
usuaria y lo coloca en el brazo derecho.

c. Entrevista a la persona usuaria sobre los cuidados antes del procedimiento
(no relaciones sexuales dos dias antes del procedimiento, no periodo
menstrual, no tener infecciones vaginales).

d. Indica a la persona usuaria que pase a la sala de espera de prevencion, para
ser llamado por la/el técnica/o de enfermeria.

e. Culminado el procedimiento, la/el enfermera/o retira el brazalete de
identificacion y realiza el alta de la persona usuaria en el sistema SISINEN.

7.2.2.1 Para colposcopia:

» La persona usuaria programada en el SISINEN para el procedimiento de
colposcopia por primera vez, son aquellas que tienen como resultado
VPH positivo, VA positivo, PAP positivo (se recomienda mujeres que
comprende las edades de 30 a 49 afios y/o segiin evaluacion médica).

» La persona usuaria continuadora es aquella que asiste para resultados
de biopsia, PAP y control de colposcopia:

- Encaso de ser resuitados negativos la/el médica/o indica su alta.

- En caso de ser resultados positivos, se programa nuevamente a la
persona usuaria para colposcopia, biopsia o PAP, segun evaluacién
médica. (para descarte de lesiones premalignas).

Enfermeral/o en procedimientos:

a. Se higieniza las manos, segin normativa vigente.
Se coloca el EPP.
Llama a la persona usuaria por su nombre, segun la programacién en el
SISINEN.

d. Verifica que la persona usuaria utilice mascarilla durante su atencion en
consulta.
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Guia Técnica: “Gestién del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la
prevencion del cancer”

GT. DNCC.INEN.003

Emisor

Implementacion Version

Departamento de Enfermeria 2024 V.1

Indica a la persona usuaria que miccione antes de ingresar a la consulta.
Realiza el segundo filtro y brinda consejeria sobre cuidados antes del
procedimiento de colposcopia, como: no estar menstruando, no uso de
6vulos ni cremas vaginales, no haber tenido relaciones sexuales 24 horas
antes, no presentar flujo vaginal. Asimismo, consejeria para cuidados
durante el procedimiento.
. Al ingresar al consultorio indica a la persona usuaria que se coloque la
bata y botas descartables.
- Acompafia y asiste a la/el médica/o especialista durante el procedimiento
de colposcopia.
Brinda informacién a la persona usuaria indicandole los cuidados
después del procedimiento como:

* Sile han tomado una biopsia, retirarse el tapon vaginal a las 24

horas.

¢ No tener relaciones sexuales por 15 dias.

» No usar évulos ni cremas vaginales por 15 dias.

+ Higiene personal.
Informa sobre la cita de la persona usuaria para el resultado de biopsia,
PAP, o colposcopia.
Registra la atencién de la persona usuaria en la Hoja N° 12, notas de
enfermeria de la historia clinica. '

7.2.2.2. Para crioterapia

» Las personas usuarias programadas en el SISINEN para el
procedimiento de crioterapia, son aquellas que tienen como
resultado NIC | persistente, NIC I, y por criterio médico.

Enfermeral/o de procedimientos:

a. Se higieniza las manos, segln normativa vigente.

b. Se coloca el EPP.

c. Llama a la persona usuaria por su nombre, segin la programacién
del SISINEN.

d. Verifica que la persona usuaria utilice mascarilla durante su atencién
en consulta.

e. Indica a la persona usuaria que miccione antes de ingresar a la
consulta,

f.  Verifica los materiales traidos por la persona usuaria, que fueron
indicados por la/el médica/o especialista.

g. Realiza el segundo filtro y brinda consejeria sobre cuidados antes
del procedimiento de colposcopia, como: no estar menstruando, no
uso de oOvulos ni cremas vaginales, no haber tenido relaciones
sexuales 24 horas antes, no presentar flujo vaginal. Asimismo,
consejeria para cuidados durante el procedimiento.
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h. Indica a la persona usuaria que, al ingresar al consultorio se cologue
la bata y botas descartables.

i. Acompafia y asiste a la/al médica/o especialista durante el
procedimiento de colposcopia.

j- Realiza orientacion a la persona usuaria indicandole los cuidados
después del procedimiento:
+ Retirarse el tapdn vaginal después de 24 horas.
¢ No tener relaciones sexuales por un mes.
» Higiene personal.

k. Informa sobre cita del usuario para su préxima atencién en un mes.

I. Registra la atencion brindada a la persona usuaria, en las Notas de
enfermeria Hoja N° 12 de la historia clinica.

7.2.2.3. Para Cono LEEP:

Las personas usuarias programadas en el SISINEN para el
procedimiento de cono LEEP, son aquellas que tienen como resultado
NIC 1l persistente, NIC lll, y por criterio médico.

Enfermera/o de procedimientos:

a. Se higieniza las manos, segun normativa vigente.

b. Se coloca el EPP.
c. Llama a la persona usuaria par su nombre, segin la programacion

en el SISINEN.
c. Verifica que la persona usuaria utilice mascarilla durante su atencidn
en consulta.
d. Indica a la persona usuaria que miccione antes de ingresar a la
consulta.

e. Verifica los materiales traidos por la persona usuaria indicados por
el/la médico/a especialista.
f.  Realiza el segundo filtro y brinda consejeria sobre cuidados antes

del procedimiento de colposcopia, como: no estar menstruando, no
uso de ovulos ni cremas vaginales, no haber tenido relaciones
sexuales 24 horas antes, no presentar flujo vaginal. Asimismo,
consejeria para cuidados durante el procedimiento.
g. Indica a la persona usuaria que, al ingresar al consultorio se coloque
la bata y botas descartables.
h. Acompafa y asiste al/a la médico/a especialista durante el
procedimiento de cono LEEP.
i. Realiza orientacion a la persona usuaria indicandole los cuidados
después del procedimiento:
e Retirarse el tapén furacinado vaginal después de 24 horas.
¢ No tener relaciones sexuales por un mes.
¢ Higiene personal.
j- Informa a la persona usuaria sobre su cita para su proxima atencion
en un mes.
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Departamento de Enfermeria 2024 VA

k. Registra la atencién brindada a Ia persona usuaria, en la nota de
enfermeria Hoja N° 12 de Ia historia clinica. '

7.2.3. Cuidado de enfermeria a Ia persona usuaria durante la consejeria
preventiva y orientacién de enfermeria.

Enfermeralo especialista:

a. Prepara el ambiente y los materiales para la consejeria (ficha de consejeria,
tripticos y rotatorio)

b. Coordina con ellla técnico/a administrativo/a (secretaria/o) para que le
entregue las ordenes médicas impresas y con citas programadas de los
examenes indicados a la persona usuaria.

c. Llama a la persona usuaria para la consejeria (personas usuarias que salen
de consulta, personas usuarias para colposcopia, mamografia, familias y
otros). '

d. Cumple con fos 5 momentos de la consejeria:

» Establece una relacién cordial, manteniendo Ia confidencialidad:
saluda y se identifica con la persona usuaria.

+ ldentifica las necesidades de la persona usuaria.

* Responde las necesidades de la persona usuaria: elige el tema y
desarrolla el tema con la ayuda del rotafolio. .

* Verifica la compresién de la persona usuaria: retroalimentacion.

» Mantener una relacion cordial y respetuosa.

e. Entrega las indicaciones medicas, explicandole los examenes que se
realizara.

f. Informa sobre los anexos telefénicos del INEN, para contactar después de
15 dias habiles de haberse realizado el Gltimo examen y asi programar su
proxima cita con el/la médico/a especialista para la entrega de resultados.

g. Registra la consejeria brindada a la persona usuaria en las notas de
enfermeria Hoja N° 12 de la historia clinica y el registro de consejerias en el
SISINEN.

—_—

AS
o
\?’iiug 560V

7.3.  Plan de Cuidados de Enfermeria (PAE), seglin NANDA (NIC-NOC).
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Dominio 5: Conocimientos deficientes: NOC Conocimiento: cancer NIC| v Repetir la Mantener a 3: Menor riesgo.
_um.momvo&:\oomz (00126) (00126): informacion Aumentar a 1: Mayor riesgo.
icion importante. i
INDICADORE |[N|R|A|F|S v'Descripciéon de cancer. v Contesta las
Clase 3. S vDescribir las  pruebas preguntas de
Sensacién/perce 1123145 diagnésticas que ayudan|  forma clara y| Conocimientos deficientes: NOC
pcion: en la deteccion tempranal  concisa. (00126)
. Conocimiento: X del cancer.
MOQ_mn.ooAﬁmm sobre cancer vExplicar sobre la INDICADO | N|RIA|F|S
QM%MM__“MM: 0s existencia de  otros RES
) Facilidad para X examenes segun edad | 1112|3415
. . factores de riesgo.
Diagnodstico: aprender 9 Conocimient
- e 0. sobre X
Conocimientos Potenciacion Facilitar el aprendizaje: cancer
L o X (5520)
deficientes r/c de aprendizaje
poca vAjustar la instruccién al Facilidad
familiaridad con nivel de conocimientos Y| para X
los recursos comprension  de  la aprender
para obtener la persona usuaria. —
informacion. +Corregir las Potenciacio
interpretaciones :a.m . X
incorrectas de Ia] aprendizaje
informacion, si fuera el
caso. Puntaje:
v Definir la terminologia N: Nunca demostrado.
que no sea conocida. R: Raramente demostrado.

A: A veces demostrado.
F: Frecuentemente demostrado.
S: Siempre demostrado
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GUIA TECNICA Cadigo
Guia Técnica: “Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencién del cancer”
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 A

7.4. Indicadores

1 PORCENTAJE DE CONSEJER!A BRINDADO POR LA/EL ENFERMERA/O

Establece el porcentaje de consejeria bnndado por la/el enfermera/o a la persona usuaria y
familia.

Conocer el porcentaje de consejeria brindado por la/el enfermeralo a la persona usuaria y
familia.

N° de consejeria brindado por la/el enfermera/o a la persona usuaria y familia
x 100
N° total de personas usuarias que acuden al area de prevencion del CAAC

Numerador: Registro de consejeria
Denominador; Registro de productividad diaria

Mensual

Interpretam El resultado indica el total de consejeria brindado por la/el enfermera/o a la persona usuaria.

100%

Esténdar Propuesto}_k

2 PORCENTAJE DE ENFERMERASIOS QUE APLICAN LA GUIA TECNICA

: Concepto Establece eI porcentaje de enfermeras/os que aphcan la guia técnica -

Objetivo. Conocer el porcentaje de enfermeras/os que aplican la gufa técnica

N° de enfermeras/os que aplican la guia técnica

N° Total de enfermeras/os que brindan cuidado a la X100

persona usuaria
Lista de verificaciéon para el cumplimento de la guia técnica
Programacion de turnos de trabajo mensual.

;Periodlmdad - | Mensual

Interpretacién | Elresultado indica el total de enfermeras/os que aplican la guia técnica
Estandar -

Propuesto S 100%

~OpEme”
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GUIA TECNICA Cadigo
Guia Técnica: “Gestién del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso .
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencion del cancer”
Emisor Implementacién Version
Departamento de Enfermeria 2024 Al

3. PORCENTAJE DE INCIDENTES DURANTE LA ATENCION DE LAIDEL ENFERMERAIO EN EL AREA
L DE PREVENCI(’)N DEL CAAC

Establece el porcenta;e de mcxdentes durante la atencnon bnndado por la/el enfermera/o a Ia
persona usuaria en el area de prevencién del CAAC.

Conocer el porcentaje de incidentes en el 4rea de prevencion del CAAC.

N° de incidentes durante la atencién de la/del enfermera/o a la persona usuaria
x 100
N° total de usuarios atendidos en el area de prevencion del CAAC,

Numerador: Libro de reclamos, Nota de enfermeria
| Denominador: Registro de productividad diaria

Mensual

El resultado indica el total de incidentes durante la atencion de la/del enfermeralo a la persona
| usuaria.

1%

'kPropo sto

7.5. Supervision del cumplimiento de la normativa

Supervisorfaly Il

a. Aplica la lista de verificacion para el cumplimiento de la Guia Técnica (ver Anexo 01).
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GUIA TECNICA Cadigo

Guia Técnica: “Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencion del cancer”
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 Al

VHI  ANEXOS:

a) ANEXO 01: Lista de verificacion para el cumplimiento de la Guia Técnica: Gestién del
cuidado de enfermeria oncoldgica en el proceso de atencion de la persona usuaria de los
servicios de salud para la prevencién del cancer.

e Anexo 1A: Para el cuidado de enfermeria en la admisién de prevencion de la persona
usuaria.
» Anexo 1B: Para el cuidado de enfermeria en la consuita médica de la persona usuaria.

« Anexo 1C. Para el cuidado de enfermeria a la persona usuaria durante el procedimiento médico.

S

\ i
R
».,Jﬂfitn o

eV
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GUIA TECNICA

Cadigo

Guia Técnica: “Gestién del cuidado de enfermeria oncoldgica en el proceso
de atencién de la persona usuaria de los servicios de salud para la
prevencion del cancer”

GT. DNCC.INEN.003

Emisor

Implementacion Version

Departamento de Enfermeria

2024

V.1

ANEXO 01

LISTA DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA GUIA TECNICA: GESTION DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA ONCOLOGICA EN EL PROCESO DE ATENCION DE LA PERSONA
USUARIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LA PREVENCION DEL CANCER.

ANEXO 1 A, PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LA ADMISION DE PREVENCION DE LA

PERSONA USUARIA

N° ITEMS

CUMPLE

SI | NO | N/A*

Enfermera/o especialista

1 | Saluday se identifica a las personas usuarias que estan en sala de espera.

2 | Brinda sesién educativa sobre los requisitos para la admisién.

Informa a la persona usuaria el examen a realizar por el médico,

entrevista,

3 | estableciendo una relacién cordial con la persona usuaria durante Ia

4 Realiza la seleccién de la persona usuaria, previa valoracién de enfermeria,
informes médicos, examenes auxiliares y condicion de la persona usuaria.

5 | Solicita a la persona usuaria su DNI original para la identificacién.

6 | Verifica en el SISINEN los datos de la persona usuaria.

7 | Digita en el sistema SISINEN Ia atencién de la persona usuaria.

atencion por el técnico/a administrativo/a.

8 Indica a la persona usuaria pasar a la siguiente ventanilla para continuar la

digitador/a para continuar la atencién de la persona usuaria.

9 Prepara formatos de historia clinica: hoja N° 12y N° 17 y entrega al/a la

*N/A: No Aplica

Fuente: Equipo elaborador. Departamento de Enfermeria. Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas 2023.

..................................

OBSERVACIONES:
LIC. ENF. EVALUADORA: ......cciiiiciniinienintiniene e cen s sccinrneee.s FIRMA
LIC. ENF. EVALUADA........ccitiiiiiirenirienrcetiineceeavrieae e e s FIRMA
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de Salud

GUIA TECNICA

Cédigo

Guia Técnica: “Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso
de atencidn de la persona usuaria de los servicios de salud para la

prevencion del cancer”

GT. DNCC.INEN.003

Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 Al
ANEXO 1 B. PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LA CONSULTA MEDICA DE LA
PERSONA USUARIA
CUMPLE
o ITEM
N s Sl | NO | N/A*
1 | Se higieniza las manos.
2 | Se coloca EPP.
3 Recepciona las historias clinicas entregadas por la/el técnica/o
administrativa/o.
4 Llama a la persona usuaria por su nombre seguin el orden de llegada de las
historias clinicas.
5 | Saluday se identifica con la persona usuaria.
6 | Inicia la entrevista a la persona usuaria y realiza la valoracién de enfermeria.
7 Coloca el sello en la ficha de atencién para el registro de signos vitales, peso
y talla.
8 | Controla signos vitales (PA, FC, T, FR, SOz).
9 | Toma peso y talia.
10 | Registra en Hoja de control de funciones vitales y SISINEN.
11 Indica a la persona usuaria pasar a la sala de espera para la atencién

médica.

*N/A: No Aplica

Fuente: Equipo elaborador. Departamento de Enfermeria. Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 2023.

OBSERVACIONES:
LIC. ENF. EVALUADORA: ..ot FIRMA
LIC. ENF. EVALUADA: ......ccooviiiiiiniiii e FIRMA
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GUIA TECNICA ~ Cadigo
Guia Técnica: “Gestion del cuidado de enfermeria oncolégica en el proceso .
de atencion de la persona usuaria de los servicios de salud para la GT. DNCC.INEN.003
prevencion del cancer”
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 Al

ANEXO 1 C. PARA EL CUIDADO DE ENFERMERIA A LA PERSONA USUARIA DURANTE EL
PROCEDIMIENTO MEDICO

CUMPLE

N° IT
EMS Sl | NO | N/A*

1 | Realiza la sesién educativa sobre el procedimiento.

2 Verifica el DNI original para la impresién del brazalete de identificacién
segura y le coloca en el brazo derecho.

3 | Verifica la programacion en el SISINEN.

Indica a la persona usuaria que pase a la sala de espera de prevencion para
su llamado.

5 | Brinda consejeria sobre los cuidados antes y durante el procedimiento.

6 Acompania y asiste a la/el médica/o especialista durante el procedimiento de
colposcopia.

7 | Brinda consejerfa sobre después del procedimiento.

8 | Entrega la hoja de cita a la persona usuaria para su préxima cita en un mes.

9 Informa a la persona usuaria sobre su cita para su préxima atencién en un
mes.

10 Registra la atencion brindada a la persona usuaria, en la nota de enfermeria
Hoja N° 12 de la historia clinica.

1 Culminado el procedimiento, la/el enfermera/o retira el brazalete de
identificacion y realiza el alta de la persona usuaria en el sistema SISINEN

*N/A: No Aplica

Fuente: Equipo elaborador. Departamento de Enfermeria. Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas 2023.

OBSERVACIONES:

.............................................................................................................................................
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