INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° 1 ZL\ -2024-J/INEN

REPUBLICA DEL PERy

RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, 11 de '\\)m‘o de 2024

VISTOS:

El Informe N° 000002-2024-ETEGPCC/INEN, la Presidenta del Equipo de Trabajo para la elaboracion
y Gestion del Plan Cero Colas del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, el
Memorando N° 000663-2024-OGPP/INEN de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
Informe N° 000597-2024-OPE-OGPP/INEN, de la Oficina de Planeamiento Estratégico y el Informe
N° 000775-2024-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28748, crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neopléasicas — INEN, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al sector Salud, constituyendo
Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N°

29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM y sus
modificatorias:

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
- ROF, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, estableciéndose su competencia,

funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes
Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Informe N° 000002-2024-ETEGPCC/INEN, la Presidenta del Equipo de Trabajo para
la elaboracion y Gestion del Plan Cero Colas del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas —
INEN, remite a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el PLAN CERO COLAS 2024, el
> cual tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de la atencion en el Instituto Nacional de
>\ Enfermedades Neoplasicas, reduciendo el tiempo de espera de los pacientes oncolégicos que acuden

=1 @ servicios de salud, para su revision y aprobacién; asimismo, solicita la eficacia anticipada al 01 de
abril de 2024;

AN

Que, a través del Memorando N° 000663-2024-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, alcanza el Informe N° 000597- 2024-OPE-OGPP/INEN, elaborado por la Oficina de
Planeamiento Estratégico, mediante el cual emite opinion técnica favorable para la aprobacion del
s\ PLAN CERO COLAS 2024" asimismo, sefiala que el Plan ha sido elaborado colaborativamente por

\as unidades de organizacién responsables de la ejecucion de las actividades, encontrandose éstas
"Jaen los planes de gestion clinica y/o administrativas correspondientes, y en su formulacién se ha tenido

/en cuenta la Resolucién Ministerial N° 811-2018-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N°
251-MINSA-2018-DGOS Directiva para la Elaboracién e Implementacion del Plan “Cero Colas” en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobierno Regionales, también cuenta con la aprobacién del Equipo de Trabajo del Plan Cero Colas,
mediante Acta N° 000004-2023- DISAD/INEN, segun lo sefiala la Presidenta del Equipo de Trabajo
\z) para la Elaboracién y Gestién del Plan Cero Colas del Instituto Nacional de Enfermedades
2} Neoplasicas — INEN, en su Informe N° 000002-2024-ETGPCCI/INEN, de fecha 24 de mayo de 2024;




asimismo, cabe sefalar que, la ejecucion de las actividades del proyecto del Plan Cero Colas 2024
Ciodel Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN, estard supeditada a la disponibilidad
[ presupuestal que cuente Ia entidad. Asi también, que dicho PLAN CERO COLAS 2024, cumple con lo
establecido en la Disposicion Final 8.3 de la Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/OGPP-OPE
“|ineamientos para la Elaboracion, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacién de los Planes de Trabajo
del INEN”, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 097-2020-J/INEN, de fecha 04 de marzo de

2020;

Que, con documento de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica encuentra viable lo requerido en el
presente caso, por lo cual cumple con formular y visar la Resolucién Jefatural, en merito a lo
solicitado al respecto;

Que, en el presente caso, el PLAN CERO COLAS 2024, es de aplicacion lo dispuesto en el numeral
17.1 del articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, referente a la eficacia anticipada del acto administrativo, en dicho articulo se
establece: “La autoridad podréa disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada
a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a
la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificado para su adopcion’;

"\ Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional; Gerencia General, Oficina
©/ General de Planeamiento y Presupuesto; Oficina de Planeamiento Estratégico; Direccion de Servicios
de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento; Departamento de Normatividad Calidad y Control Nacional de
Servicios Oncoldgicos; Departamento de Atencion y Servicios al Paciente y de la Oficina de Asesoria
uridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas y con las facultades conferidas en el
eglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
VINEN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA; y de conformidad con la Resolucion
1 Suprema N° 016-2022-SA;
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= e>{SE RESUELVE:

T N |
RERMIENTS

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar con eficacia anticipada al 01 de abril de 2024, el PLAN CERO
COLAS 2024 del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, el mismo que en anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

! ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
Resolucién en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe), y en el Portal
Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

_____________________ S Ta ..q,‘..,lf«"

MG FRACCOER. saeaasiiiasbamm\;\:%

Jefe Institucional D ‘
Instituto Nacional de Enferinedades Neopldsicas VEFATURY



JBLIEA 0L,
&

o %
FEal
| !

_ "DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y DE AYACUCHO"

PLAN CERO COLAS
2024

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS - INEN




_ "DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y DE AYACUCHOQ"

PLAN “CERO COLAS” 2024

< aainani; .

7

58
i /

INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) fue creado como
Organismo Publico Descentralizado del Ministerio de Salud, con Ley N° 28748,
publicado en el Diario Oficial EI Peruano, con personeria juridica de derecho publico
interno y autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al
Sector Salud, dejando de ser Organo Desconcentrado del Ministerio de Salud.

Acorde con el articulo 33 de la Ley 27657 — Ley del Ministerio de Salud, modificado
por el articulo 3 de la Ley 28748, el INEN tiene como Misidén proteger, promover,
prevenir y garantizar la atencion integral del paciente oncoldgico, dando prioridad a
las personas de escasos recursos econdmicos; asi como, controlar, técnica y
administrativamente, a nivel nacional los servicios de salud de las enfermedades
neoplasicas, y realizar las actividades de investigacién y docencia propias del
Instituto.

Mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018-MINSA, se aprobd la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la Elaboracion e
Implementacion del plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales.

De acuerdo con dicha Directiva, la elaboraciéon e implementaciéon del Plan “Cero
Colas”, tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de la atencién de los
usuarios en las IPRESS, reduciendo significativamente el tiempo de espera de los
pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacién de salud.

La mencionada Directiva sefiala como punto de partida para la elaboracién del Plan
“Cero Colas’, el analisis de los resultados de la medicién del tiempo de espera al
momento de su formulacion, identificando como parte de ello, las causas o
explicaciones de este resultado y a partir de ello definir la meta a alcanzar y las
actividades necesarias a implementar para intervenir sobre las causas.

El contenido del Plan incluye los siguientes aspectos: a) Introduccién, b) Objetivos
(general y especifico), c) Metas, d) Actividades, e) Indicadores de desempefio, f)
Organizacion para la ejecucion del Plan, g) Cronograma.

Asimismo, la Directiva sefiala que el Plan “Cero Colas” estara dirigido a los servicios
de admision, consulta externa, servicios de apoyo al diagnédstico y tratamiento y que
en las IPRESS del tercer nivel debe formar parte del Plan Operativo Institucional; de
tal manera que se programe y garantice la disponibilidad de recursos humanos,
logisticos y financieros necesarios para la implementacion del Plan.

Adicionalmente, se dispuso que en cada IPRESS se conforme un equipo de
profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracién y gestion del Plan
“Cero Colas”, estando conformado por un maximo de tres (03) profesionales, y debe
ser reconocido mediante una Resolucién Directoral o Jefatural de la IPRESS. En el
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marco de dicha disposicion, en el INEN se conformé el Equipo de Trabajo para la
Elaboracién y Gestion del Plan "Cero Colas" del Instituto Nacional de Enfermedades
Neopléasicas - INEN, mediante Resolucién Jefatural N° 65-2024-J/INEN, de fecha 22
de marzo de 2024.

Se debe senalar que se realizé la evaluacion del Plan “Cero Colas” 2023 del INEN,

habiéndose cumplido con la totalidad de los objetivos y actividades, siendo las mas

importantes de éstas ultimas, las siguientes:

v Mejoramiento de la calidad de atencién a los pacientes en la consulta externa
del area de Toma de Muestra del Departamento de Patologia.

v Reestructuracion del flujo de atencidn de pacientes en la consulta externa del
Departamento de Radioterapia.

v Reduccién del tiempo de espera de los pacientes en el area de Trabajo Social
del Departamento de Atencion de Servicios al Paciente.

Asimismo, se cumplié con realizar las encuestas para medir el grado de satisfaccion
de los pacientes oncoldgicos/usuarios de los procesos intervenidos; asi como, el
estudio de medicion de los tiempos de espera de dichos pacientes y usuarios.

Para la elaboracién del Plan 2024, mediante la Secretaria Técnica del Equipo de
Trabajo para la Elaboracién y Gestion del Plan "Cero Colas" del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas — INEN, se reviso6 el estudio “Tiempos de Espera —
INEN 2023", priorizando las areas de atenciéon ambulatoria en las que se identificd
demoras en la atencion, por lo que se solicité a dichas areas que presenten sus
propuestas que permitan mejorar la situacién actual y que generen impacto para la
reduccion de colas y tiempos de espera para la atencion en consulta externa y en
los servicios de apoyo al diagnostico.

Habiendo dicho equipo de trabajo, revisado las propuestas, realizado las
verificaciones y validaciones de los procesos involucrados, asi como, del estudio
mas reciente en la Institucion sobre la medicién de tiempos de espera efectuado en
el mes de noviembre del 2023, cuyos resultados mas relevantes se consignan en el
acapite de las Metas del presente Plan, se priorizaron las areas de los
Departamentos siguientes: Patologia, Radioterapia, Medicina Nuclear, Oncologia
Médica, Farmacia, Radiodiagndstico y de Atencién de Servicios al Paciente.

Es de precisar que, si bien en el 2023 se cumpli6 con las metas establecidas en las
actividades y tareas del area de toma de muestra del Departamento de Patologia,
se considerod incluirlas en el presente plan con la finalidad de consolidar la actividad.

FINALIDAD
Contribuir a mejorar la calidad de la atencién en el Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas, reduciendo el tiempo de espera de los pacientes
oncoldgicos que acuden a servicios de salud.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General
Implementar acciones para disminuir las colas y reducir los tiempos de espera
en los servicios de atencién ambulatoria.

3.2, Objétivos Especificos

3.2.1. Reducir el tiempo de espera de los pacientes oncoldgicos que acuden al
area de Toma de Muestra del Departamento de Patologia, mediante Ia
optimizacion del gestor de colas, la configuracién del SISINEN y la
orientacion sobre el flujo de atencion.

3.2.2. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes oncoldgicos que acuden
para atencion ambulatoria en el Departamento de Medicina Nuclear,
adecuando el horario de atencién del personal administrativo encargado
de otorgar citas y hacer seguimiento a los pacientes antes de su atencion.

3.2.3. Reducir el tiempo de espera de los pacientes nuevos que se atienden en
el Departamento de Radioterapia, reprogramando el horario de la UPSS
consulta externa y el agendamiento de la TEM' de simulacion.

3.2.4. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes que se atienden en la
UPSS consulta externa del Departamento de Oncologia Médica (médulo
0), mediante el uso de la firma digital.
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e

3.2.5. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes que se atienden en la
UPSS consulta externa del Departamento de Oncologia Pediatrica,
digitalizando el formato (hoja 6) e implementando la entrega de
medicamentos a través del SIENMECRO2

EEIE

S e
/o8y
\,

o
o
AV)

74

2

Vi

7
z
Z

3.2.6. Reducir el tiempo de espera de los pacientes que se atienden en el
Departamento de Radiodiagnoéstico, mediante la adecuaciéon de la
programacion del personal que participa en el otorgamiento de citas yen
los examenes de RM?, TEM y Ecografias.

3.2.7. Conocer el grado de satisfaccion y los  tiempos de espera de los
pacientes/usuarios en los procesos intervenidos al final del periodo 2024.

4. META
En el siguiente cuadro se presentan las metas para el 2024, establecidas en base a

los resultados del estudio “Tiempo de Espera INEN-2023" y la informacién obtenida
de los departamentos involucrados.

! Tomografia Espiral Multicorte.
2 Servicio de Entrega de Medicamentos a Pacientes Crénicos.
* Resonancia Magnética. §
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Metas del Plan “Cero Colas” 2024

UNIDAD DE BASAL BASAL META DIC.2024
ORGANIZACION (En base a estudio de (En base a informacion (Tiempo
medicion de tiempo del proporcionada por el aproximado a
2023)* Departamento) reducir)
Departamento de | 41 minutos 20 minutos
Patologia
(Toma de
Muestra)
Departamento de Tiempo de espera para
Medicina Nuclear acceder a estudio de
imagenes:
Gammagrafias= 20 dias 10 dias
Terapia con radioyodo =5 | 3 meses
meses.
Departamento de | Tiempo en zona de espera 30 minutos
Radioterapia para la consulta externa: 68
minutos
Tiempo para ingresar a 12 dias
agendamiento +
Tiempo para otorgar cita de
simulacién= 13 dias
Oncologia Tiempo en zona de espera 1 %2 hora
Médica (Modulo | del consultorio para recibir
0) las ordenes de laboratorio y
recetas firmadas y selladas =
1 % hora.
Departamento de | Tiempo de espera en Y% hora
Farmacia Farmacia de Quimioterapia
(Farmacia para validacion y facturacion
Satelital de | de esquema =1 %2 hora.
Quimioterapia)
Departamento de | Tiempo en zona de espera 20 minutos.
Oncologia de los consultorios para la
Pediatrica/Equipo | atencion médica pediatrica: 1
Funcional de | hy 36 minutos.
Consulta Externa
Departamento de | Recojo de recetas vy 1 dia
Oncologia medicamentos presencial = 1
Pediatrica/Unidad | dia.
Funcional de
Soporte a
Telesalud -
Departamento de Tiempo de espera para | 5 meses

Radiodiagndstico

acceder a cita

para

examen de RM= 6 meses
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Tiempo de espera para el 30 minutos
examen de RM = 108
minutos

Tiempo de espera para | 5 meses
acceder a examen de
TEM= 6 meses

Tiempo de espera para el 30 minutos
examen de TEM= 98 minutos

Tiempo de espera para | 50 dias
acceder a examen de
Ecografia= 60 dias

Tiempo de espera para el 30 minutos
examen de Ecografia= 87
minutos

(*) Fuente.- estudio “Tiempo de Espera — INEN 2023",

De acuerdo a la tabla anterior, los “tiempos aproximados a reducir” seran medidos
como parte de la evaluacién de los resultados del Plan “Cero Colas” 2024.

5. ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacion, se presenta el analisis del proceso y la propuesta de mejora para
cada actividad identificada, sefialando el objetivo especifico vinculado.

Objetivo Especifico 3.2.1. Reducir el tiempo de espera de los pacientes oncoldgicos
que acuden al area de Toma de Muestra del Departamento de Patologia, mediante
la optimizacién del gestor de colas, la configuracién del SISINEN vy la orientacion
sobre el flujo de atencién.

5.1. Actividad: Aumento del nimero de cupos disponibles, como la orientacion
proporcionada al paciente en el area de Toma de Muestra del Departamento
de Patologia, con el fin de disminuir los tiempos de espera.

a) Analisis del proceso de atencién:

* El numero de cupos regulares y adicionales en el area de Toma de
Muestra es insuficiente, lo que prolonga el tiempo de espera de los
pacientes para obtener una cita de laboratorio.

= El gestor de colas no incluye la trazabilidad de la entrega del ticket, ya
que solo inicia cuando el paciente llega a ventanilla, limitando asi el
conocimiento del tiempo desde que el paciente entra en contacto con el
area de Toma de Muestra.

= EISISINEN carece de una alarma que permita volver a llamar al paciente
para que se acerque a la ventanilla o cabina de atencién cuando no
escucha la primera llamada.
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= |nsuficiente orientacion sobre el flujo de atencién en el area de Toma de
Muestra para evitar que los pacientes se pierdan.

» Las impresoras de tickets y lectores de cédigo de barras funcionan mal,
produciendo impresiones borrosas.

b) Propuesta de mejora:

* |ncrementar el nimero de cupos para pacientes regulares y adicionales
en el turno de manana en el area de Toma de Muestra.

Los cupos adicionales se asignaran en casos debidamente justificados,
como pacientes que requieren examenes de creatinina, adelanto de
procedimientos por complicaciones, marcadores cardiacos y examenes
para cirugias ambulatorias.

= Incluir en la trazabilidad de la toma de muestra la entrega del ticket de
cita a través del gestor de colas.

Para que se incluya desde la entrega del ticket de cita, permitiendo un
seguimiento completo desde el momento en que el paciente entra en
contacto con el area de Toma de Muestra

= Fortalecer la orientacion al paciente mediante videos sobre el flujo de
atencioén en el area de Toma de Muestra.

= Mejorar los equipos informaticos utilizados en el drea de Toma de
Muestra.

Obijetivo Especifico 3.2.2. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes
oncolodgicos que acuden para atencién ambulatoria en el Departamento de Medicina
Nuclear, adecuando el horario de atencion del personal administrativo encargado de
otorgar citas y hacer seguimiento a los pacientes antes de su atencion.

5.2. Actividad: Organizacion del horario de atencién del personal administrativo en
el Departamento de Medicina Nuclear, para reducir el tiempo de espera de los
pacientes oncologicos.

a) Analisis del proceso de atencion:

= El horario actual de atencion del personal administrativo es de 08:00 a
14:00 horas, el cual no se ajusta con las necesidades de los pacientes,
resultando en quejas de aquellos que requieren citas para consultas
externas posterior a dicho horario.

* No se hace seguimiento a los pacientes con cita programada para
estudios de imagenes (Gammagrafia), lo cual es importante porque el
material radioactivo utilizado para el estudio ingresa el dia anterior a la
atencion y no se tiene a disposicion.
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* La cantidad de camas disponibles para pacientes que requieren terapia
con radioyodo es insuficiente provocando tiempos de espera
prolongados para recibir atencion.

b) Propuesta de mejora:

* Modificar el horario de atencion del personal administrativo encargado
de otorgar citas para que sea de 07:00 am. a 04:00 pm.
= Aumentar el numero de citas disponibles para reducir los tiempos de
espera tanto para las consultas externas como para los estudios de
imagenes.
* Implementar un seguimiento a los pacientes con cita programada para
- estudios de imagenes.
» Coordinar la obtencién de dos camas adicionales para pacientes que
. requieren terapia con radioyodo, ya sea a través de asignacion directa o
L préstamo.

Obijetivo Especifico 3.2.3. Reducir el tiempo de espera de los pacientes nuevos que
se atienden en el Departamento de Radioterapia, reprogramando el horario de la
UPSS consulta externa y el agendamiento de la TEM de simulacién.

5.3. Actividad: Reprogramacion del horario de la UPSS consulta externa y el
agendamiento de la TEM de simulacién en el Departamento de Radioterapia
para reducir el tiempo de espera de los pacientes nuevos.

a) Analisis del proceso de atencion:

* Actualmente, las citas para pacientes nuevos se habilitan en el sistema
SISINEN a partir de las 9:00 am, lo cual no coincide con la presencia de
medicos especialistas que se encuentran desde las 8:00 am.

= Se observan tiempos de espera prolongados en la zona de espera previa
al ingreso al consultorio.

* Los pacientes acuden en dias distintos para que se les agende y reciban
informacion sobre la fecha y hora de la TEM de simulacion.

b) Propuesta de mejora:

= Habilitar en el SISINEN las citas de los pacientes nuevos a partir de las
8:00 am. para coincidir con los horarios de disponibilidad de los médicos.

= Cumplir con el tiempo de atencion estipulado para los pacientes en
consulta externa, conforme a la normativa vigente.

* Agendar la TEM de simulacion con fecha y hora el mismo dia de la
atencion del paciente nuevo en la consulta externa, evitando que éste
acuda en dias posteriores a la consulta.
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Obijetivo Especifico 3.2.4. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes que se
atienden en la UPSS consulta externa del Departamento de Oncologia Medica
(modulo 0), mediante el uso de la firma digital.

5.4. Actividad: Implementacién de la firma digital en la UPSS consulta externa del
Departamento de Oncologia Médica (médulo 0) y en la Farmacia Satelital de
Quimioterapia, para disminuir el tiempo de espera de los pacientes asegurados
del SIS.

a) Analisis del proceso de atencion:

= Los pacientes asegurados del SIS experimentan tiempos de espera
prolongados después de la consulta externa en el Departamento de
Oncologia Médica (Modulo 0) para recibir sus recetas, ordenes de
laboratorio y la préxima cita de control.
o » Prolongado tiempo de espera de los pacientes asegurados del SIS en
la Farmacia Satelital de Quimioterapia del 6to piso del Centro de
j Atencién Ambulatoria del Cancer (CAAC), para la facturacion vy
validacion de sus recetas y esquemas de tratamiento.
= Lavalidacion del medicamento No PNUME o PNUME con condicién de
uso a cargo del médico auditor de la Unidad Funcional de Seguros,
prolonga aiin mas el tiempo de espera del paciente asegurado del SIS
que se atiende en la consulta externa del Departamento de Oncologia
Médica (Médulo 0).
& = Se han detectado casos de prescripciones erroneas o la omisiéon de
5 medicamentos pertenecientes al esquema de quimioterapia del
paciente, lo que aumenta el tiempo de espera para la facturacion y
validacién en la Farmacia Satelital de Quimioterapia.

S
\ M

b) Propuesta de mejora:

= Implementar el uso de firmas digitales en recetas, esquemas de
quimioterapia y 6rdenes de laboratorio, como resultado de la atencién
de los pacientes del SIS en los Consultorios Externos del Departamento
de Oncologia Médica (Médulo 0).

= Asegurar que todos los médicos del Departamento de Oncologia
Médica (Mddulo 0) dispongan de tokens activos para la firma digital.

= Facilitar la validacién y facturacion de recetas y esquemas con firma
digital en la Farmacia Satelital de Quimioterapia.

= Otorgar citas de laboratorio y controles posteriores en el Modulo de
Citas de Quimioterapia del 6to piso del CAAC, visualizando en el
SISINEN los esquemas y ordenes de laboratorio con firma digital.

= Implementar un Modulo de Auditoria en Linea para que los médicos
auditores de la Unidad Funcional de Seguros validen en el SISINEN los
medicamentos no incluidos en el PNUME o PNUME con condicién de
uso.
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Actualizar el MAPRO (Manual de Procedimientos) del Equipo Funcional
de Dispensacion.

Implementar en el SISINEN, una alerta que asegure la prescripcion
completa y correcta de la medicacion que corresponde al esquema de
quimioterapia del paciente.

Objetivo Especifico 3.2.5. Disminuir el tiempo de espera de los pacientes que se
atienden en la UPSS consulta externa del Departamento de Oncologia Pediatrica,
digitalizando el formato (hoja 6) e implementando la entrega de medicamentos por
SIENMECRO.

5.5. Actividad: Reduccién del tiempo de espera de los pacientes del Departamento
de Oncologia Pediatrica, mediante la digitalizacion del formato hoja 6.

a) Analisis del proceso de atencidn:

La transcripcion manual de los resultados de laboratorio desde el
SISINEN al formato hoja 6 en papel, incrementa innecesariamente el
tiempo de espera para los pacientes en la UPSS consulta externa del
Departamento de Oncologia Pediatrica.

Este proceso manual requiere abrir mltiples ventanas en el SISINEN,
lo que no solo aumenta el riesgo de error en la transcripcion, sino que
también consume horas de trabajo del personal del Equipo Funcional
de Consultorios Externos.

b) Propuesta de mejora:

Digitalizar el formato hoja 6 en SISINEN para agilizar el proceso de
revision de las historias clinicas. La utilizacion de esta tecnologia actual
por parte del Equipo Funcional de Consulta Externa reducira el riesgo
de errores asociados con el registro manual y optimizara el uso de horas
hombre.

5.6. Actividad: Mejoramiento de la calidad de atencion a los pacientes asegurados
del SIS que reciben atencién por Telemonitoreo en el Departamento de
Oncologia Pediatrica, mediante la entrega de sus medicamentos a sus
domicilios por el SIENMECRO.

a) Analisis del proceso de atencion:

Se ha identificado que los familiares de pacientes atendidos
virtualmente por el consultorio de oncologia pediatrica, deben acudir
presencialmente al dia siguiente al 8vo piso del CAAC para recoger
documentos como recetas, 6rdenes de laboratorio y citas de control.
Posteriormente, deben dirigirse a la Farmacia para recibir los
medicamentos, lo que resulta en tiempos de espera innecesarios y
colas adicionales.
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b) Propuesta de mejora:

= Implementar la entrega de medicamentos a través de SIENMECRO para
los pacientes del SIS atendidos por telemonitoreo en oncologia
pediatrica, con el fin de eliminar la necesidad de acudir presencialmente
y reducir los tiempos de espera.

» Proporcionar asistencia técnica al Departamento de Oncologia
Pediatrica para optimizar el envio de formatos, otorgar citas de
radiodiagnéstico y la generacién de FUA®s, entre otros procesos, a
través del personal de la Unidad Funcional de Soporte a Telesalud.

Objetivo Especifico 3.2.6. Reducir el tiempo de espera de los pacientes que se
atienden en el Departamento de Radiodiagnéstico, mediante la adecuacion de la
programacion del personal que participa en el otorgamiento de citas y en los
examenes de RM, TEM y Ecografias.

5.7. Actividad: Mejoramiento de la calidad de servicio en el Departamento de
Radiodiagndstico, mediante la implementaciéon de mejoras en la programacion
del personal y supervisién de los procedimientos.

a) Andlisis del proceso de atencion:

= El horario de 08:00 a 14:00 horas del personal administrativo que otorga
citas para los examenes de radiodiagnostico no es el adecuado, por lo
que el paciente que acude antes o después de dicho horario, tiene que
esperar para obtener la cita o regresar al dia siguiente, siendo algunos
pacientes de provincia.

= Los pacientes enfrentan largos tiempos de espera para acceder a los
examenes de RM y TEM.

= La programacion para dar cita por cada estudio es de una 1 hora en el
SISINEN, limitando la atenciéon de mayor nimero de pacientes, teniendo
en cuenta que hay estudios que demoran menos de una hora.

= El| horario de los médicos especialistas en radiologia no permite una
supervisién constante al personal técnico, lo que podria optimizar la
duracion de los examenes de RM y TEM.

= La programacion de un solo médico especialista en radiologia por turno
en las Salas de Ecografia es insuficiente para reducir los tiempos de
espera para acceder a los examenes de ecografia.

b) Propuesta de mejora:

= Ajustar el horario del personal administrativo para otorgar citas,
permitiendo que la atencion se extienda desde las 6:00 a.m. hasta las
3:30 p.m. (incluyendo al personal administrativo que sale de guardia),
asegurando mayor disponibilidad a los pacientes para obtener una cita.

4 Formato Unico de Atencién.

10




@\ICA DE
& 2

R O
i

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y DE AYACUCHO"

PLAN “CERO COLAS” 2024

= Gestionar que la programacion para dar cita por estudio en el SISINEN
sea de 30 minutos, lo que incrementara la capacidad de atencion y
reducira los tiempos de espera.

= Modificar el horario de los médicos especialistas en radiologia, para
garantizar la supervision del personal técnico durante los examenes de
RM y TEM optimizando la duracién de éstos.

= Adecuar los horarios de los médicos especialistas en radiologia en las
Salas de Ecografia en los turnos de mafana y tarde, mejorando el
acceso y disminuyendo los tiempos de espera para las ecografias.

Obietivo Especifico 3.2.7. Conocer el grado de satisfaccién y los tiempos de espera
de los pacientes/usuarios en los procesos intervenidos al final del periodo 2024.

5.8 Actividad: Realizacién de encuestas para medir el grado de satisfaccion y el
estudio de medicion de los tiempos de espera para conocer la satisfaccién de los
pacientes oncologicos y los tiempos de espera de los procesos intervenidos.

a) Analisis del Proceso

= Existiria insatisfacciéon de los pacientes oncolégicos que acuden a las
consultas ambulatorias, y prolongados tiempos de espera para la
atencién.

b) Propuesta de mejora

/ vigi
d “Sﬂ tog
U‘\

= Realizacion de la encuestas o actas de verificacién.
* Realizacion de la medicion de los tiempos de espera en las areas

intervenidas

6. INDICADORES DE DESEMPENO Y MEDICI()NIEVALUACI()N DE RESULTADOS

Los indicadores y las actividades a realizar para medir o evaluar los resultados se
muestran en el cuadro siguiente:

TIPO INDICADORES FUENTE
% de usuarios satisfechos con los tiempos de Encuesta o acta de verificacion
RESULTADO espera en los servicios intervenidos
PROCESO % dg @sn_nnucuon_ de tiempo de espera en los Medicién de tiempos
servicios intervenidos

La medicion del grado de satisfaccion de los pacientes/usuarios y del tiempo de
espera en las areas intervenidas, estara a cargo del Departamento de Normatividad,
Calidad y Control Nacional de Servicios Oncoldgicos (DNCC).

11
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ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Los Departamentos de Patologia, Medicina Nuclear, Radioterapia,
Radiodiagndstico, Oncologia Médica, Farmacia, Normatividad, Calidad y Control
Nacional de Servicios Oncolégicos, Servicios de Atencién al Paciente y la Unidad
Funcional de Seguros, coordinan sus actividades con las diferentes unidades de
organizacion de linea, asesoramiento y apoyo, para el desarrollo de las actividades
y el logro de las metas establecidas en el presente Plan.

12
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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION
DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y DE AYACUCHO"

PLAN “CERO COLAS" 2024

9. PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucion del presente plan seré financiado de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria.

22



