INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° 4&3 -2024-J/INEN

REPUBLICA DEL PERy
N i £ A

RESOLUCION JEFATURAL
tima, 241  de TUNTO de2024

VISTOS:

El Informe N° 0001-2024-CAS/INEN del Presidente del Comité de Auditoria en Salud;
Memorando N° 000694-2024-OGPP/INEN, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;
Informe N° 000618-2024-OPE-OGPP/INEN, Oficina de Planeamiento Estratégico; vy, el Informe
N° 000831-2024-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748, se crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (en adelante, INEN), con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al
sector Salud, constituyendo Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en
concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y el Decreto Supremo N°
034-2008-PCM y sus modificatorias;

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (en adelante, ROF) del INEN, estableciéndose su competencia, funciones generales
y estructura orgéanica del Instituto; asi como, las funciones de sus diferentes Organos y Unidades
Organicas;

Que, mediante Informe N° 0001-2024-CAS/INEN, el Presidente del Comité de Auditoria en

* Salud, remite el proyecto denominado “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA

ATENCION EN SALUD 2024"; el cual, tiene como finalidad, contribuir con el fortalecimiento de .
los procesos de atencion incorporando acciones de mejora continua de la calidad a través de la

auditoria; asimismo, solicita la revision y aprobacién correspondiente;

Que, a traveés del Memorando N° 000694-2024-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto; brinda conformidad y traslada el Informe N° 000618-2024-OPE-OGPP/INEN, de
la Oficina de Planeamiento Estratégico; la cual, emite opinién técnica favorable para la :
aprobacion del precitado Plan; dado que, cumple con lo establecido en el Anexo N° 04 de la
“Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud”, NTS N° 029- -
A MINSA/DIGEPRES-V.02, aprobada con Resolucién Ministerial N° 502-2016-MINSA; asimismo,
%} se enmarca en el numeral 8.3. de la Disposicion Final de la Directiva Administrativa N° 001-2020-
¥1E/27 INEN/OGPP-OPE “Lineamientos para la elaboracién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de
fﬁ'.d’ planes de trabajo en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”, aprobado por
et Resoluciéon Jefatural N° 097-2020-J/INEN;

Que, el referido “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 2024",
se encuentra considerado en el Plan Operativo Institucional 2024 del INEN; asimismo, su
actividad operativa esta presupuestada en la Categoria Presupuestal 9001 Acciones Centrales,
Actividad 500003 Gestion Administrativa; las que, se ejecutaran de acuerdo a la disponibilidad

presupuestal;

Que, mediante documentos de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica, encuentra viable lo
requerido; por consiguiente, cumple con formular y visar la presente Resolucion Jefatural;



2 ’f_»’ Contando con el visto bueno de la Sub Jefatura Institucional; Gerencia General; Oficina General

}?\7,:":’.’/;\") de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Planeamiento Estratégico; Direccion de Control del

~NER~" Cancer; Presidente del Comité de Auditoria en Salud; y, la Oficina de Asesoria Juridica; con las

p— facultades conferidas en el ROF del INEN; y, de conformidad con la Resolucion Suprema N° 016-
CORIAg  2022-SA;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD 2024” del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN; la misma que,
como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucién en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe), y en el Portal
Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

...................... [
WG, FRANCISCO £ BERROSP! ESPIN

Jefe Institucional
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PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD 2024.

. INTRODUCCION.

atencion de salud que se brinde a los usuarios inidvidualmente, desde la perspectiva de la
calidad.

La Auditoria de la Calidad de la Atencién en salud identifica las oportunidades para mejorar
la atencion de los pacientes, asi mismo puede facilitar el cambio hacia una practica de la
medicina basada en evidencias, mediante el uso de las guias de practica clinica y, al
mismo tiempo, busca encausar el manejo clinico dentro del marco etico-legal, con la
finalidad de verificar y mejorar la calidad de atencién en los servicios de salud y promover
activamente el respeto de los derechos de los usuarios de los establecimeintos de salud y
servicios médicos de apoyo.

En nuestro pais, con recursos limitados, algunos servicios de salud tienen serias
limitaciones para su funcionamiento y, baja cobertura de los servicios de salud, existe la
necesidad de brindar atencién de calidad que contribuya a disminuir la alta tasa de
mortalidad; asi como el grado de insatisfaccién de los usuarios del sistema de salud y las
denuncias por presuntas negligencias médicas; lo que hace necesario alinear con
acciones pre-establecidas la labor de la auditoria en salud.

El presente Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2024, es
docuemtno que contiene la finalidad, los objetivos y las actividades a realizar de Auditoria
Médica y Auditoria en Salud en el INEN, tales como: Auditoria de la Calidad de Atencién,
Auditoria de Gestion Clinica, Auditoria Médica y otras relacionadas.

El presente Plan ha sido elaborado de acuerdo a los lineamientos de la Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud. Asimismo, responde a la realidad
institucional, siendo una herramienta que permitira mejorar la calidad de atencién del
: ?_3, paciente con mayor eficacia y eficiencia generando el valor publico esperado.
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Il. FINALIDAD.
Contribucion con el fortalecimiento de los procesos de atencion incorporando acciones de
mejora continua de la calidad a través de la auditoria.

lll. OBJETIVOS.

s ‘\DHQ"\,‘

/ \\ 1. Objetivo General:

o Contribuir a la mejora continua de los procesos de atencién en salud a través de la
implementacion del componente de auditoria del sistema de gestion de calidad.

2. Objetivos Especificos:

e Objetivo Especifico N°01
Fortalecer las competencias de los integrantes del Comité de Auditoria Médica y del
Comité de Auditoria en Salud.

e Objetivo Especifico N°02
Difundir la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02 a los diferentes 6rganos y unidades organicas del INEN.

e Obijetivo Especifico N°03
Desarrollar auditorias de gestion Clinica para evaluar la calidad de los registros
asistenciales en las historias clinicas, mediante el desarrollo de Auditoria de la Calidad
de atencién en Salud.

e Objetivo Especifico N°04
Desarrollar auditorias de calidad de atencién en salud, identificando las
conformidades en los procesos de atencion de la salud para la mejora continua =
través de la auditoria.

¢ Objetivo Especifico N°05
Desarrollar auditorias médicas en los servicios donde se produzcan eventos adversos,
estancias prolongadas, reintervenciones quirdrgicas.

e Objetivo Especifico N°06
Identificar procesos de admision/atencion de los pacientes atendidos en el servicio de
emergencia.

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 28748, por la cual se crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

* Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

* Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de Los
Servicios de Salud.

* Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
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* Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo
de Etica de la Funcién Publica.
* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN.
Decreto Supremo N° 002-2019-SA, que aprueba el Reglamento para la Gestion de
Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos
de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones prestadoras de Servicios de Salud-
UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.
Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.
Resoluciéon Ministerial N° 596-2007/MINSA, gue aprueba el “Plan de Gestion de 1&
Calidad en Salud”.
Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, que aprueba la NTS N° 050-MINSA/DGSP-
V.02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo”.
Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba el Documento Técnico: Politica
Nacional de Calidad en Salud.
Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, que aprueba la Guia Técnica para
elaboracion de Proyectos de Mejora y aplicacion de técnicas y herramientas para la
Gestion de Calidad”.
Resolucién  Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la/,
Atencion en Salud”. &
Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el Documento Normati
“Normas para Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.
Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica”.
* Resolucion Jefatural N° 011-2022-J/INEN, que aprueba la conformacion del Comité de
Auditoria Médica.
* Resolucion Jefatural N° 054-2022-J/INEN, que aprueba la conformacion del Comité de
Auditoria en Salud.

AMBITO DE APLICACION.
Es de aplicacion en los diferentes Organos y Unidades Organicas del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas.
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VI. ACTIVIDADES A REALIZAR.

Las actividades y tareas programadas para el presente afio, de acuerdo al Objetivo General
y Objetivos Especificos son:

Objetivo N°01:

Fortalecer las competencias de los integrantes del Comité de Auditoria Médica y del Comité
de Auditoria en Salud.

1. Elaboracion del Plan de Auditoria de Calidad de Atencién en salud 2024.

2. Aprobacién del Plan de Auditoria de Calidad de Atencion en Salud 2024.

3. Socializacién del Plan de Auditoria de Atencion en Salud 2024.

4. Programacion de reuniones del Comité de Auditoria Médica con el Departamento de

Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos.

5. Programacion de reuniones del Comité de Auditoria en Salud con el Departamento de
Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos.

. Asistencia Técnica del Departamnento de Normatividad, Calidad y Control Nacional d¢

-, Servicios Oncolégicos a los integrantes del Comité de Auditoria Médica. \

""‘; . Asistencia Técnica del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de’

/' Servicios Oncoldgicos a los integrantes del Comité de Auditoria en Salud.

Objetivo N°02:
Difundir la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atenciéon en Salud N° 029-

AL
\\\:.

5’3 asistenciales en las historias clinicas, mediante el desarrollo de Auditoria de la Calidad de
- J+1atencidn en Salud.

! 7 1. Socializacion la base de datos de atenciones.

© 2. Seleccion de una muestra de las Historias Clinicas para ser auditadas.

3. Auditoria de registro de emergencia, consulta externa y hospitalizacion.

Objetivo N°04:

| Desarrollar auditorias de calidad de atencion en salud, identificando las no conformidades

: ~ en los procesos de atencion de la salud para la amejora continua a través de la auditoria.

1. Identificacién de los servicios que presenten no conformidades (servicios donde se
produzcan eventos adversos, estancias prolongadas, reintervenciones quirdrgicas u
otros) en los procesos de atencion de la salud para la mejora continua a través de la
auditoria.

2. Auditorias de la Calidad de Atencién en Salud programadas en los Servicios, de acuerdo
a los servicios identificados, de manera inopinada.
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Objetivo N°05:
Desarrollar auditorias médicas, de acuerdo a lo establecido en la normativa, segun
demanda.

1. Realizacién de auditorias de caso, segun demanda.

‘pacientes que acuden al servicio de emergencia.

1. Auditarias de las prioridades de atencién de pacientes derivados de Consulta externa al
Servicio de Emergencia.

Ig:_ CRITERIOS DE SELECCION Y CARACTERISTICAS DE LAS MUESTRAS.
Para el calculo de la muestra de las Auditorias de Calidad de atencién de salud se tomara
en cuenta como referencias las historias clinicas de atenciones a los pacientes en los

servicios de Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia del INEN en el afio 2023.

L’ Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N*(a, *0,5)* B
TAMANO DE LA MUESTRA = 1+(&* *(N-1)

= valor del nivel de confianza (varianza). Se estimé como nivel de confianza el
95%.

€ = margen de error. El error se estimé en un 5%.
N =Tomarno de la poblacién

Para CONSULTA EXTERNA y HOSPITALIZACION Ia distribucién de las auditorias de las
‘j“ | atenciones se realizara de acuerdo a los servicios que brindan atencién.

Para EMERGENCIA se realizara la distribuciénde las auditorias correspondiente a todas las
atenciones del Servicio de Emergencia.

En todos los casos el muestreo se realiza de manera aleatoria.
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VIIl. COMITES DE AUDITORIA.

8.1. COMITE DE AUDITORIA MEDICA.

DIRECCION/ DEPARTAMENTO

REPRESENTANTE

CARGO

Equipo Funcional de Referencia y
Contrarreferencia.

MELGAR.

MC. LUIS FELIPE PINEDO

; <
Presidente. /9
=

Equipo Funcional de Referencia y
Contrarreferencia.

MC. YOVANNA ETHEL
MEDINA HUANAMBAL.

Secretaria d%e
Actas.

Departamento de Normatividad, Calidad y MG. QUETTI IVONNE
Control Nacional de Servicios Oncolégicos SIADEN TUANAMA

Vocal.

..... ®sccessns
MC. LUIS'FELIPE PINEDO MELGAR
CMP N° 47853 RNAN® AQ0B67
Presidente

Comité de Auditoria Médica
Resolucién Jefatyral N* 011-2022.J/INEN

Resolucién Jefatural N°11-2022-J/INEN

HC. YOVANNA ETHEL MEDINA HUANAMBAL
CMP N* 73361 RNA N’ AD5846
Secrelana de Actas
Comite de Auditoria Médicg
Resolucién Jefajural N* 011-2022-/INEN

Resolucion Jefatural N° 0

NE
256 RNAN°A04907
vocal

'ocal
Auditoria Médica
Comg e 11.2022-JINEN
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8.2. Comité de Auditoria en Salud.

DIRECCION/ DEPARTAMENTO

REPRESENTANTE CARGO
Equipo Funcional de Referencia y MC. LUIS FELIPE PINEDO Brasidente
Contrarreferencia. MELGAR. ' /5;}\7
MWOITO
Equipo Funcional de Referencia y MC. YOVANNA ETHEL Secretaria de “m
Contrarreferencia. MEDINA HUANAMBAL. Actas. £ \ -
PRESJUENTE
artamento de Normatividad, Calidad y MG. QUETTI IVONNE \oral N\
fitrol Nacional de Servicios Oncoldgicos SIADEN TUANAMA ' e
Departamento de Enfermeria. MG, GREGORIA VILMA DlAZ Vocal.
RIOS Asv‘mkq
37 AR 4’%
. Departamento de Promocion de la Salud DRA. DAISY DALMIRA Vocal. &l %5 e o
’<:‘{f%{g§avencién y Control Nacional de Cancer. SANCHEZ PADILLA ' =

-4
o}
]

Ssevve L) .--...'.-I---
MC. LUIS FELIPE PINEQD MELGAR
CMP N® 47853 RNAN® A008B67

_ Presidente
Comité de Auditoria en Salud
Resclucion Jefatural N* 054-2022-JINEN

Resolucién Jefatural N°054-2022-J/INEN

MC. YOVg A ETHEL MEDINA HUANANBAL
CMF N° 73361 RNA N°® A05846
Secretaria de Actas

Comite de Auditoria en Salud
Resolucion Jefatural N°* 054-2022-JANEN

DRADAS

ALMRASANCHEZ PADILLY

CCP N* 4353 Registro Auditores 2121 E-15
Vocal del Comild de Auditoria on Sah
Resolucion Jefatural N* 054-2022 - JANEM

QU IVONN

CMP N° 65256 RNA N® AD4807
Vocal del Comilé de Auditoria en Salud
Resolucion Jefatural N* 054-2022-J/INEN

MG. GREGORIA VILMA DIAZ RIOS
CEP N° 16009 Registro Auditores 134
Vocal del Comité de Auditoria en Salud
Resolucion Jefatural N° 054-2022-J/INEN
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IX. ANEXOS.

Anexo N°01: Cronograma de Actividades.
Anexo N°02: Estructura del Informe Final de Auditoria

(Auditoria Programada).

Anexo N°03: Estructura del Informe Final De Auditoria
(Auditoria De Caso).
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B “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES” .
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

ANEXO N°02: ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
(AUDITORIA PROGRAMADA).

MODELO GENERAL DE INFORME DE AUDITORIA DE LA CALIDAD
DE ATENCION EM SALUD

[Luditoria Programada)

Husditors N° MK -2

: Diirector del Haspital

» Equipo Auditor

: Aucitoris de |z Calidead ce Atercidn en Salud brincsda al pedents XX PR e
historiz clirica cel sericio i

Raferends 3

Fecha c=! Irforme :

1. ANTECEDENTES: Se ceben corsignar en forma crono'dgica los hachos cue darorger (3 sterdon brincada,
auditoniss arteriones sobre &l mismo caso v otrog).

fa

CRIGEN DE L& AUDITORIA: Irdisr qué docamento origird 'z realizscitn de ks aucitoria,

TIPO DE AUCATORIA: dasifics = Iz Auditor’s segin el rumers! 5.5,

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Sefslar el 3rmbito o celimitscién en &l oual se resliza Iz sucisor's [Ej. stercion
brincazda al pacients I, en el establecimienta KX cal dia/mes afa al &% /mes'sho)

WETOOOLOGE: Describir 1 metodologs seleccioreds para la realizacian de Iz imvestizzcion.
INFORMACION CLINICA: Resumer Ce la informacidn corcemnierte 3 las stendiones asissencizies dadas
sl vsumrio en baze 3 la historia cinicas, regisiros asisenciales U hospitslarios v los informnes del persons!
asistencial o sdministrative gue particpd en 1o atercion cel pacierse.

HALLATEOS: Se consigran 53 no conformidedes idert™iczdar en |z Auditoria, al snalizsr 1z stencidn brncads
al pacierte. en funcion de la informecion gue susente & mejor procecer sezin los corocimientas clengSoos,
el avarics termicd Sgico cisponible y las conducms Etcas recomencedss Cada folasgs deberd recactaroe &n
forma rarmssive, teriendo en ouents pars tu presersscion oo ISpemos Siguientes:

®  Surmilla.

»  Condicidn.

w  Critemio,

m

COMCLUSIONES: s primers condusion es schre |z ciidad ce la stencan ¥ =5 siguiemtes sobre lis no
corformidades enoontracss en orcen jersrouico oe importnci.

8 RECOMEMNDACIONES: Describe las scciores commeotivas o SCoptary/Dorooescs que recuieran sar modficacas
"4, o omejoracios, &n concordsncz con el analisis ¥y las conciusiones emitidas.

AY .
jﬂ?ﬂ"’)?ﬁ FIRMAS: Registrar 3l pie ce! Informe: Mombre, Salia, ¥ de colegio orofesiona! de los mismares del Comite o

“# Eguipo ce &uditora gue participaror.
3/ ANEXCS.
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. “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES” .
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE
LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

ANEXO N°03: ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
(AUDITORIA DE CASO).

MCODELD GENERAL DE INFORME DE AUDITORIA DE LA CALIDAD
DE ATENCION EM SALULD

jAuditoria de Caso)

Laugitoriy W = = A
A : Birector cel Hospital
Dz : Ecuiipo Badibor
Asurto ¢ Awuditonz de la Calidzd de Atenddn en Salud JAucdizoris de Caza) brincada al

padente WX ocor N® XX hisons cirics cel servicio W00
Refersncia
Fecks del Informe

1. ANTECEDENTES: Se deber consignar en formma cronalbgics los hechas que dsn origen (I3 stencian brindada,
sucitorias anteriores sobre el mismo @so W asTos )

2.  ORIGEM DE LA MUDITORLA: Indicar cue documenso aciging |z reslizacion ce ls auditods {solicitucd de fa
direccion del emmsbhiscimiento, dal jues o sutaricsd competente].

3. TIPODE AUDITORLA: Aucizoria de Cazg.

<. ALCAMCE DE LA AUDITORIY: Sefalar of dmbito o delimitaddn ar ol cusl oo nealiza |3 auditars LEj. stencion
Propancionecs sl paciente m, e el establecimierto w: del giz/messhe s diz/mes/afo) ¢ en el servico w

s, RETODOLOGLE: L metodologia recomerdacs por la presense norma es:

* Reconstruccian dooumentadia de los kadhos.

®  Andlisis de |z informacion cisporible.

* Entrevizmas ¢ registo de declarsdones [de zer necesariod.

+ Ewsluacisr del cumalimients de los criterios en e scto médico o =n 13 aterdén ce salud identFicanco los
nallazgos.

=  Evsluacior de la presenciz de los evertos certinelz [Ewventos adverzos praves].

5. INFORPANCION CUNICA: Resumen ce fa informacian concerriente 3 las ssistercisles dadas 3l wsuario en
baze 3 la historis olimics, registros azistencizies u hosoitslarics v los irformes cel persomal asistercial o
sdmiristratwe que participé en |3 sterdon cel gscierbs.

7. HALLAZGOS: Se consignar laz ro conformidadas identificacss en fa Suditors. =l ars izer ls gbercidn brirdaca

=! padiente, e furdon de |3 informadar cue susteroe el mejor sroosder sepin los conocimiertos centificos.
=! FvEnos tecnolOgico cisponibie w =5 condumas SHms recomendacss.

Cads kalszzo deberi redacarse en forma ramrssva, tenierdo sr cosrss pars su presentsodon los ssoectos
Siguientes:

ZL,OMITES

«  Sumiila
= Condiciam
«  Critero.

Solo cuanco se trate de unz Auditors de Cazo, se podra incluir sdemads |z causa, siemare y cusndo exista fa
evidends irrefitzbhle o el debido susterso nars los mismos.

Al cermiro cel desarrollo de oda fiallazgs, e incicarsr de modo sucinto los desc TEOS presertsoos por
=5 personas comprendidas =0 la mizmar =51 coma I3 opirian del auditor después o= evalnzr las beches
observacos ¢ los desc nEos recibides.

COMCLUSIONES: Describen como resulzado Fnal del mso araiizaca v #n coroordancs con 'z descripcion
ce hechorz expuestos, s= establece |3 correspondencia con los criterios de evaleacédn vtlizades asi Ccoma
tarbign oe cefiala al perzonal que particind en los hechos descritos. En todos los csos ol auditor o abosences
Ce emitir juicios de walon limitindoce sclo 3 zefalar sl perzonzl que partidpd en los ciferembe: everbdos
Clescritoz.

Ee‘l

g. RECDMEMDACICMNES: Dezcribe (s sccdores cormedtivas scaptar yWo oroossos cue recuiersn ser madficscos
© Mmejoracos, en concordands con el andlizisy las conciusiones emitidas.

10. FIRMIAS: Registrar ol pie del InSorme: MNombre, Sello, MY de colegio orofesiora! de los miembros del Comite o
Equipo o= &ucitoria gue participsror.

11, ANEXOS: S5 consigna fa codificacion de la Aucitoria, el nivmeng de HCy el perooaz! irvelucrado =n &l proceo
c= Stencion, segin lo irdicsdo en ef nurmers! 6.6.13. Ce i3 presense WTS.
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