INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° 1 08 -2024-J/INEN

QEPUBLICA DEL PER;

RESOLUCION JEFATURAL
tima,_ 2 H de_ MAYC de2004

VISTOS:

Memorando N° 0001271-2024-DENF/INEN, del Departamento de Enfermeria; Informe N°
000319-2024-DICON/INEN, de la Direccién de Control del Cancer; Informe N° 000236-2024-
DNCC-DICON/INEN, del Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de
Servicios Oncolégicos; Memorando N° 000487-2024-OGPP/INEN, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; Informe N° 000071-2024-O0-OGPP/INEN, de la Oficina de
&/ Organizacion y el Informe N° 000621-2024-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748, se crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (en adelante, INEN), con personeria juridica de derecho
publico interno y con autonomia econdémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al
sector Salud, constituyendo Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en
concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo N°
034-2008-PCM y sus modificatorias;

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones (en adelante, ROF) del INEN, estableciéndose su competencia, funciones generales
2!y estructura organica del Instituto; asi como, las funciones de sus diferentes Organos y Unidades
Organicas;

Que, el articulo 15° del ROF del INEN, sefiala que la Oficina de Organizacién es la unidad
organica a cargo de conducir y ejecutar las actividades del Proceso de Organizacién en el INEN.
Depende de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en virtud de sus competencias
c\establecidas en los literales ¢) y f) conduce y coordina la formulacion y actualizacién, propone y
ifunde, los documentos normativos de gestion; asi como, presta asistencia técnica en el analisis
+/de procesos, en la implementacion de los modelos organizacionales, modelos de gestién y en la
aplicacion de las normas técnicas de organizacion;

Que, en el articulo 29° del ROF del INEN, se precisa que el Departamento de Normatividad,
\ Calidad y Control Nacional de Servicios Oncoldgicos, es la unidad orgénica encargada de

consolidar, sistematizar y difundir las normas técnicas oncolégicas, en cumplimiento de la mision
asignada al INEN, en virtud de sus competencias establecidas en el literal f), asesorar en la
formulacion de normas, guias de atencidn y procedimientos de atencion al paciente, capacitacion
y sensibilizacion del personal en los conceptos y herramientas de la calidad y en el desarrollo de
los procesos de autoevaluacion, acreditacion y auditoria clinica;

Que, a través de la Resolucion Jefatural N° 276-2019-J/INEN, se aprobdé la Directiva
Administrativa N® 001-2019-INEN/DICON-DNCC denominada “Lineamientos para la Elaboracién
de Documentos Normativos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN”; Ia



Que, por Memorando Circular N°000001-2024-DNCC-DICON/INEN, el Departamento de
Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncoldgicos, solicita al Departamento de
Oncologia Médica y Departamento de Atencion de Servicios al Paciente, el levantamiento de
observaciones e incorporacién de sugerencias al proyecto de Guia Técnica denominado
“Identificacion Segura del Paciente Oncoldgico”, para la revision y conformidad del documento
normativo en mencién;

Que, con Memorando N° 0001271-2024-DENF/INEN, el Departamento de Enfermeria, remite al

Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncologicos el
A mencionado proyecto; el cual, tiene por finalidad, mejorar la calidad de la atencién de salud,

o[ pREEETTAG mediante la identificacion segura y precisa del paciente oncologico, para prevenir eventos

,k 'm%'-‘-"ﬂc‘i‘/‘m ~ adversos y/o mitigar los riesgos;
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Que, por Memorando N° 000487-2024-OGPP/INEN, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, brinda conformidad y traslada el Informe N° 000071-2024-O0-OGPP/INEN,
emitido por la Oficina de Organizacion; por el cual, emite opinion tecnica favorable al referido
proyecto de Guia Técnica,

Que, mediante Informe N° 000319-2024-DICON/INEN, |a Direccién de Control del Cancer; brinda

su conformidad y eleva el Informe N° 000236-2024-DNCC-DICON/INEN, del Departamento de

Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos; indicando que el proyecto

de Guia Técnica: ldentificacién Segura del Paciente Oncolégico; elaborado por el Departamento

-\ de Enfermeria, cuenta con los vistos de los érganos y/o unidades organicas proponentes,
\ involucrados y revisores;

Que, mediante documentos de vistos, la Oficina de Asesoria Juridica, encuentra viable lo
requerido en el presente caso; por consiguiente, cumple con formular y visar la Resolucion
Jefatural, en mérito de lo solicitado;

ontando con el visto bueno de la Sub Jefatura Institucional; Gerencia General; Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto; Oficina de Organizacién; Direccién de Control del Cancer;
Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncoldgicos; Direccion
de Medicina, Departamento de Oncologia Médica; Departamento de Enfermeria; Direccion de
Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento; Departamento de Atencién de Servicios al
Paciente; y, la Oficina de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
- INEN; con las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-
2007-SA; y, de conformidad con la Resolucién Suprema N° 016-2022-SA,

SE RESUELVE:

“\ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la Guia Técnica: |dentificacion Segura del Paciente
EOnco]égico, elaborado por el Departamento de Enfermeria; el mismo que, como Anexo forma
5/ parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucién en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe), y en el Portal
Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

.........................

NG, FRANCISCO E.M, BERROSPI ESPINOA

Jefe Institucional
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GUIA TECNICA: IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE ONCOLOGICO

FINALIDAD:

Mejorar la calidad de la atencién de salud, mediante la identificacion segura y precisa del
paciente oncoldgico, para prevenir eventos adversos y/o mitigar los riesgos.

OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General:

Identificar correctamente al paciente oncolégico durante su atencion en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN).

2.2. Objetivos Especificos:

« Estandarizar y asegurar el procedimiento de identificacion segura del paciente
oncolégico a través del brazalete de identificacion, historia clinica y pizarra de
identificacion.

o Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales

evitando eventos adversos, riesgos o peligros de la atencién en las diferentes
UPSS del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

e Detectar los errores u omisiones en la atencion del paciente oncoldgico
relacionadas con la identificacién del paciente.

« Fortalecer el conocimiento del personal del INEN en la identificacion segura del
paciente oncolégico. :

AMBITO DE APLICACION:

La presente Guia Técnica es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por los profesionales de
la salud, técnicos asistenciales, técnicos administrativos y del personal de salud de todos
los 6rganos y unidades organicas del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

BASE LEGAL:

4.1. Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

4.2, Ley N° 27669, Ley del Trabajo de la Enfermera(o), y sus modificatorias.

4.3. Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcioén Publica.

4.4. Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

4.5, Ley N° 29414, Ley que Establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

4.6. LeyN° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

47. Ley N° 30545, Ley que deroga el Decreto Legislativo N* 1305 y restituye al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas la condicion de Organismo Publico
Ejecutor.

4.8. Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer, y su modificatoria.

4.9. Ley N° 31870, Ley que modifica la Ley 31336, Ley Nacional del Cancer.

4.10. Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas-INEN.

4.11. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

4.12. Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31336,
Ley Nacional del Cancer.
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4.13.

4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18,

4.19.

4.20.

4.21,

4.22.

4.23,

4.24,

4.25.

4,26.

4.27.

4.28,

4.29,

4.30.

4.31.

Resolucion Ministerial N°® 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 456-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 050-
MINSA/DGSP.V02: “Norma Técnica de Salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Politica Nacional de Calidad en Salud”.

Resolucion Ministerial N° 279-2009-MINSA, que aprueba la Guia Técnica del
Evaluador para la Acreditacién de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo.

Resolucion Ministerial N° 491-2012-MINSA, que aprueba incorporar el anexo 4
‘Listado de Estandares de Acreditacion para Establecimientos de Salud con
Categoria Ill-2" a la NTS N° 050-MINSA/DGSP V.02. .
Resolucion  Ministerial  N°  214-2018-MINSA, gue aprueba NTS N°-
139/2018/MINSA/DGAIN, Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica.

Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
92-2020-MINSA-DGAIN, “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente
para la Gestion del Riesgo en la Atencién de Salud”,

Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Jefatural N° 219-2010-J/INEN, que aprueba el "Manual de Organizacién
y Funciones del Departamento de Enfermeria”.

Resolucion Jefatural N° 328-2012-J/INEN, que aprueba entre otros el Manual de
Procedimientos del Departamento de Enfermeria.

Resolucién Jefatural N° 031-2018/J/INEN, que aprueba la “Cartera de Servicios del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas Categoria del Establecimiento de
Salud: IlI-2".

Resolucion Jefatural N° 351-2018-J/INEN, que aprueba el Manual de Precauciones
de Aislamiento para la Transmisién de Agentes Infecciosos en el Ambiente
Hospitalario.

Resolucion Jefatural N° 573-2018-J/INEN, que aprueba el Plan de Seguridad del
Paciente Oncolégico del INEN.

Resolucion Jefatural N° 642-2018-J/INEN, que aprueba el Plan de Mejora Continua
en el INEN: Identificacion Segura del Paciente.

Resolucion Jefatural N° 211-2019-J/INEN, que aprueba el documento normativo
denominado Guia Técnica “Prevencién de Caldas en Pacientes Oncoldgicos”.
Resolucién Jefatural N° 276-2019-J/INEN, que aprueba la Directiva Administrativa
N° 001-2019-INEN/DICON-DNCC “Lineamientos para la elaboracion de Documentos
Normativos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”.

Resolucién Jefatural N° 024-2022-J/INEN aprueban el plan denominado "Plan de
Trabajo para fortalecimiento del proceso de higiene de manos en el INEN 2022-
2024",

Resolucion Jefatural N° 103-2022-J/INEN, que aprueba la reconformacién -de los
integrantes del “Comité Técnico de Seguridad del Paciente del Instituto de
Enfermedades Neoplasicas - INEN”,

Resolucién Jefatural N° 359-2023-J/INEN, que aprueba la actualizacion del "Equipo
de Rondas de Seguridad del Paciente Oncolégico del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, para el periodo 2024".
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5.1.

5.2.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

4.32. Resolucion N° 366-15 CN/CEP, “Normas de Gestion de la Calidad del Cuidado

Enfermero”.

V. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Atencion de Salud: Actividad desarrollada por el personal de la salud para la
promacién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, que se brinda a la
persona (-

Alergia: Reaccion del sistema inmunoldgico que responden en forma exagerada a
una sustancia externa o alergeno que por naturaleza son inofensivas, que pueden ir
desde una irritacién menor hasta anafilaxis.

Brazalete de identificacién: Pulsera de papel térmico, para impresién directa que
cuenta con cierre adhesivo seguro, antialérgica, flexible; donde se registran datos del
paciente, a través de un aplicativo electrénico del INEN, como: nombres y apellidos,
N° de DNI, fecha de nacimiento y cédigo de barra que corresponde al N° de Historia
Clinica.

Caida: Consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al individuo hacia el
suelo en contra de su voluntad. Esta precipitacién suele ser repentina e involuntaria.

Puede ser referida por el paciente o por un testigo ©.

Carnet de extranjeria: Documento nacional de identidad para extranjeros, con él se
puede vivir en Per(, trabajar y, ademas, abrir cuentas bancarias en cualquier banco

de, adquirir teléfonos moéviles con contrato y derecho a seguridad social “4):

Codigo de barra: Tecnologia que recolecta, almacena y recupera la informacién de
manera electrénica a través del N° de Historia Clinica.

Evento adverso: Lesién o resultado indeseado, no intencional en la salud del
paciente, directamente asociado con la atencion de salud. Puede ser causado por

errores o por la imprevisible reaccion del organismo del paciente.

Historia clinica: Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de
identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del paciente, en forma
ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién que el médico u otros
profesionales de salud brindan al paciente o usuario de salud y que son refrendados
con la firma manuscrita o digital de los mismos.

Identificacién del paciente: Acto de acreditar a una persona, su identidad a partir de
los datos personales que la individualizan y permiten que sea reconocida (DNI, Carnet de
Extranjeria).

Identificacién segura del paciente: Procedimiento que permite al equipo de salud
tener certeza de la identidad de la persona durante el proceso de atencion, lo que
permite garantizar que se estd atendiendo a la persona correcta, con la practica
adecuada, en el momento correcto; y conocer situaciones de riesgo de exposicion.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS): Son aquellos
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos,
creados o por crearse, que realizan atenciéon de salud con fines de prevencidn,
promocion, diagndéstico, tratamiento y/o rehabilitacion; asi como aquellos servicios
complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad
coadyuvar en la prevencion, promocién, diagnostico, tratamiento y/o rehabilitacion de
la salud ©).

Paciente no identificado: Corresponde a aquellas personas que no hay forma
de comprobar su identidad.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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3.13. Paciente con discapacidad: Es aquella persona que tiene una o mas deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse

impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demas @,

5.14. Pizarra de identificacion: Es un tablero ubicado en |a cabecera de la cama, silla o
camilla donde esta ubicado el paciente, en él se consigna datos de identificacion y
otros relacionados a la salud, permitiendo la verificacién cruzada de |a identificacién

del paciente con el brazalete y/o la Historia Clinica.

5.15. Riesgo de caidas: Aumento de la susceptibilidad a las caidas que pueden causar
danfo fisico.
5.16. Ronda de supervision de enfermeria: Es una visita planificada de gestién,

liderazgo, direccion y control para inspeccionar, monitorear y evaluar la calidad de los
servicios que presta el personal de enfermeria a los pacientes oncolégicos con la
finalidad de implementar acciones o planes de mejora.

5.17. Seguridad del paciente: Es un conjunto de actividades organizadas que permiten
establecer procesos, sistemas de valores, procedimientos, comportamientos,
tecnologias y entornos de atencién con los que se reduce los riesgos de forma
constante y sostenible, prevenir la aparicion de dafios evitables y reducir la

probabilidad de causarlos y mitigar sus efectos cuando se produce ),

5.18. Triaje: Método de seleccion y clasificacion de pacientes para determinar la situacion
de riesgo vital, proporcionando informacién sobre su estado de salud y el tiempo

aproximado de espera de acuerdo a su gravedad clinica ),

5.19. Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Unidad organizada para
desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios de salud, en

relacion directa a su nivel de complejidad ().

5.20. Verificacién cruzada del paciente: Procedimiento mediante el cual el prestador de
salud identifica al paciente a través de dos mecanismos como minimo, ejemplo:
Verbal y el brazalete de identificacién, o verbal y el DNI en el sistema de RENIEC, o

mediante el brazalete u otro medio como la Historia Clinica, pizarra de cabecera.

= Acrénimos:

ASA American Society of Anesthesiologists

BIPA Biopsia por aspiracion

CAAC Centro de Atencion Ambulatoria del Cancer.

DNI Documento nacional de identidad

EFH-DASP Equipo Funcional de Hospitalizacién - Departamento de Atencion y
Servicio al Paciente

FUA Formato Unico de Atencidn

NN No identificado

UFRPA Unidad Funcional de Recuperacién Post anestésica

RASS Escala de Agitacion y Sedacién Richmond

SOP Sala de Operaciones

TAMO Unidad de Trasplante de Médula Osea

UtMm Unidad de Tratamiento Multidisciplinaria
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VI. RECURSOS E INSUMOS

6.1. Recursos Humanos:

N a. Personal de Enfermeria
f' g:‘ \f e Supervisor/a |

R s Supervisor/all
N o Enfermera/o Especialista
N e Enfermera/o

e Técnico/a en Enfermeria.

b. Otro Personal de Salud
e Técnico/a Administrativo/a.
o Médico/a Especialista
« Especialista en Tecnologias de la Informacién (Ingeniero en Sistema e
Informatica).
s Especialista en Estadistica.
s Técnico/a en Informatica.

} 6.2. Recursos Materiales:
A a. Guia Técnica:

« Guiatécnica: Identificacion segura del paciente oncoldgico.
b. Equipos informaticos:

e |mpresoras para brazaletes

s Lectoras de barra tipo pistola alambricas.
e Lectoras de barra inalambricas

o Computadoras

o USB

c. Materiales basicos

+ Brazalete de identificacion

- Brazalete blanco de papel térmico para brazalete de identificacién de
impresién directa con sello adhesivo, material flexible, antialérgico:

v" Adultos, codigo SIGAMEF 495700160018.
v Pediatricos, cadigo SIGAMEF 495700160019.
v Neonatal (usado en menores de 1 afio), cédigo SIGAMEF 495700160020.

- Brazalete rojo adhesivo para identificar alergias.

¢ Historia Clinica
v" Hoja 12: Anotaciones de Enfermeria — Hoja de Ingreso.
¢ Pizarra acrilica de identificacion
v Plumén para pizarra acrilica y motas
v Dispositivos imantados para determinar grado de dependencia.

v Dispositivos imantados para determinar prioridad en caso de desastres.
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d. Otros materiales

e Papel

¢ Lapiceros

* Instrumento de supervision: Lista de verificacion para la identificacion segura del
paciente.

-» Material para la difusion y socializacién de la Guia Técnica:
v Spots de socializacion por la intranet

v" Banners
v Mosquitos
v Spots y videos por la intranet.

e. Equipo de proteccién personal:

En caso de sintomaticos respiratorios, pacientes con afecciones dérmicas y otros,
considerar las medidas sefialadas en el Manual de Bioseguridad del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas aprobada con Resolucién Jefatural N°762-
2018-J/INEN.

f. Infraestructura basica:

¢ Mddulos para equipos informaticos.
* Gaveta para colocar [os brazaletes blancos de identificacion, rojos de alergia,
etiquetas y dispositivos imantados.

VIl. CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE
ONCOLOGICO

7.1. Disposiciones para la identificacion de pacientes:
7.1.1. Suministros

El requerimiento de los recursos materiales esta a cargo del Departamento
de Enfermeria.

7.1.2. Uso del brazalete

7.1.21. Brazalete Blanco- Identificacién estandar: Contiene datos
inequivocos: Nombres y apellidos, N° de DNI o de Carnet de
Extranjeria, Pasaporte o Documento de Identidad Extranjero, Fecha
de Nacimiento.

El brazalete blanco de identificacion, permite ademas a lalel
enfermera/o adherir etiquetas de color amarillo para identificar
riesgo de caida y de color morado para identificar riesgo de lesién
por presion (LPP), segln la aplicacién de las Escalas respectivas,

7.1.2.2. Brazalete Rojo - Identificacion de paciente con alergia: Con
cierre adhesivo, identifica al paciente que tiene alergia a algun
medicamento o alimento.

La identificacién del paciente con alergia debe realizarse desde
admision en las UPSS a cargo del personal de enfermeria,
colocando junto al brazalete blanco o en el momento gue ocurre la
alergia (Ver tabla N° 01).
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Tabla N° 01: Brazaletes de identificacién de pacientes.

UNIDADES ORGANICAS
"r BRAZALETE LUGAR PARA COLOCAR /ORGANOS
IDENTIFICACION = BLANCO BRAZALETEROJOSE| 00 o sERVICIOS
MUNECA O DEHOSPITALIZACION,
T TOBILLO, AMBULATORIO Y
Jég RN PARALELO AL EMERGENCIA
AN BLANGO DE
B & ALERBI A IDENTIFICACION
YA s sy i .
) T A5
el Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.

7.1.3. Poblacion diana donde se coloca el brazalete de identificacion:

7.1.3.1. Pacientes de las UPSS de Hospitalizacién, UPSS de Centro
Quirdrgico y UPSS de la Unidad de Cuidados Intensivos:

De los servicios de: Pediatria, 6to piso Este — 6to Oeste (UTM), 5to
piso Este — 5° Oeste, 4to piso Este, 3er piso Este (adolescente) y
Oeste (TAMO), Unidad Funcional de Recuperacion Post anestésica
(UFRPA), Unidad de Cuidados Intensivos Adultos (UCI), Unidad de
Cuidados Intensivos Pediatricos Oncoldgicos (UCIP), Unidad de
Terapia Intermedia(UTI) y Emergencia.

7.1.3.2. Pacientes del Area Ambulatoria:

UPSS Consulta Externa: Pacientes que reciben alguna atencion
en:

- Médulo 1 (curaciones de mama y cabeza y cuello)

- Médulo 4 {curacion de ostomias)

Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor: Pacientes que
requieren hidrataciones cortas y largas, alita subcutanea,
procedimientos invasivos como implante de catéteres, bloqueos
epidurales, otros.

UPSS Radioterapia: Pacientes que requieren radioterapia de alta
tasa, tomografias con contraste para la simulacion, hidrataciones
cortas y largas.

UPSS Quimioterapia (Adultos): Pacientes que requieren la
administracion de citostaticos y/o agentes monoclonales.

UPSS Quimioterapia (Pediatrica): Pacientes en edadpediatrica
que requieren administracion de farmacos citostaticos.
Procedimientos Especiales Adultos: Pacientes que requieren
puncién lumbar, aspirado de medula ésea (AMO), quimioterapia
intratecal, colocacion de catéter venoso central, otros.
Procedimientos Especiales Pediatrico. Pacientes pediatricos

Av. Angamos Este N° 2520.Lima 34,
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que requieren puncién lumbar, aspirado de medula osea,
quimioterapia intratecal, colocacién de catéter venoso central,
otros.

* UPSS Diagnéstico por imagenes: Pacientes que requieren
tomografia con contraste, resonancia magnética, drenaje
percutaneo, drenaje biliar, biopsias (mama, higado, partes
blandas), BIPA, sedacion y otros procedimientosinvasivos.

* Medicina transfusional: Pacientes que  requieren
procedimientos terapéuticos: colecta de células madres,
recambio plasmatico, citoreduccion y fotoféresis extracorpérea.

* Tépico de Enfermeria e Hidratacién: Pacientes ambulatorios
que requieren infusiones cortas o largas, antibioticoterapia,
transfusiones de sangre, hemoderivados y otros.

* Endoscopia: Pacientes que requieren endoscopias.

* UPSS Centro Quirdrgico (Cirugia Menor): Pacientes que
requieren procedimientos quirirgicos de menor complejidad
ASA 111,

* UPSS Medicina Nuclear: Pacientes que requieren
administracion de sustancias radioactivas para examenes de
estudio,

7.1.3.3. Pacientes del Servicio Médico de Emergencia

Se coloca el brazalete de identificacién, a todo paciente que acude
al Servicio Médico de Emergencia e ingresa a las UPSS,
considerando el triaje de pacientes.

7.1.3.4. Pacientes de otras IPRESS
Se debe colocar siempre el brazalete de identificacion de la

institucion, sin retirar el brazalete del hospital de procedencia. Solo
en caso de confirmar su internamiento se retira este tltimo.

7.1.4. Criterios para permanencia del brazalete de identificacion

a. Si el paciente es trasladado fuera de la unidad o del Hospital para
procedimientos o examenes, el personal que traslada al paciente debe
realizar la verificacion cruzada con al menos dos de los datos inequivocos
indicados en el brazalete.

b. Si el paciente es trasladado de la UPSS de Hospitalizacién a la UPSS de
Centro Quirdrgico, UCI, UTI, Emergencia o viceversa, la/el enfermera/o
registrara el traslado en el Aplicativo de trazabilidad en tiempo real.

¢. Eluso del brazalete de identificacion es continuo desde del ingreso hasta
el alta o deceso del paciente. El retiro debe ser realizado por el profesional
de enfermeria previa conformidad del término de la atencién o de la
papeleta de alta segun corresponda ademas del registro en el aplicativo
de trazabilidad.

d. En los pacientes que no es posible colocar el brazalete de identificacion
en ninguna de las extremidades por algun compromiso cutaneo como
alergias u ofros, el brazalete sera colocado en alguna parte del cuerpo
visible o en su defecto seré colocado en la parte inferior central de la cama
sustentando la razén y el registro correspondiente en la Nota de
Enfermeria.
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e. En ocasiones excepcionales se colocara un brazalete temporal en blanco
con el registro manual de los datos inequivocos con plumén indeleble,
cuando la impresora esta inoperativa o hay demoras de otra indole.

f. En caso de que el paciente requiera ser acompafiado por el personal
) técnico hasta la puerta de salida de la Institucién, el brazalete de
& identificacion sera retirado al momento de su salida de la institucion,
posteriormente dicho brazalete sera entregado a la/el enfermeralo
responsable del cuidado del paciente.

g. En caso de fallecimiento del paciente, su identidad debe ser corroborada
mediante el brazalete de identificacién, informacion que se registrara en el
rotulo de identificacion del cadaver, hasta la entrega a los familiares o
responsable legal.

7.1.5. Uso de la pizarra de identificacion

¢ La pizarra es un medio para la identificacién del paciente en el ambiente
clinico, que permite la verificacién cruzada de la identificacién del paciente
oncologico con el brazalete y/o la Historia Clinica, de acuerdo con la
necesidad del servicio.

¢ La pizarra, debe estar colocada en la cabecera de la cama o en el lugar
asignado donde se encuentre el paciente segun corresponda, Ver Anexo
N° 01 y 02,

¢ Haciendo uso de un plumén para pizarra, la/el enfermera/o procede a
realizar el llenado de datos concordantes con el brazalete de identificacién
que porta el paciente, registra si el paciente es alérgico u otros riesgos,
Anexo N° 04.

e La pizarra tiene las siguientes caracteristicas: longitud de 33 x 31.5
centimetros, 9 mm de espesor, de material lavable, resistente, libre de
astillas o arista. Tiene 5 sectores y contiene informacion siguiente:

Sector 1: Contiene el nombre de la institucion, logo del INEN, nombres y
apellidos del paciente, numero de cama, N° de Historia Clinica, espacio
para indicar la prioridad en situacién de emergencia, grado dedependencia
(imantados).

Sector 2: Nombre del familiar responsable, fecha de ingreso, fecha actual,
médico tratante, departamento de origen del paciente, dieta, alergia,
nombre de la/el enfermera/o, nombre de la/el técnica/o en enfermeria, con
espacios en blanco para ser llenado con plumon (negro o azul).

Sector 3: Codigo de colores para riesgos de salud descritos en el
instructivo de llenado de la pizarra de identificacion (Ver Anexo N° 08).

Sector 4: Recuadros para examenes, procedimientos y dispositivos, para
colocar check,

Sector 5: Recuadro en blanco para Notas: ayuno, nada por via oral,
aspirado de médula, trasplante de células madre, esquemas de
tratamiento quimioterapico, escala de RASS, entre ofros. Incluye un
cuadro vertical que contiene la Escala de Valoracion de Dolor (Escala
EVA).
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* Procedimiento para llenado de datos del paciente en la pizarra de
identificacion.
La ejecucién de esta actividad al ingreso y egreso del paciente estara a
cargo del profesional de enfermeria.

La actualizacién de los datos: Prioridad, grado de dependencia, nombre
de los miembros del equipo de salud, fecha actual, dieta debe ser diaria;
mientras que el resto de los datos permanecen inamovibles.

™ 3

2

403

7.1.6. Identificacion en la Historia Clinica (fisico)

Ne)

La identificacion segura del paciente oncolégico hospitalizado y/o ambulatorio se
registra en la Hoja N° 12 Anotaciones de Enfermeria -Ingreso del paciente Ver
Anexo N° 05).

En esta Hoja N° 12, se incluye los identificadores del paciente: Apellidos y
nombres, N° de DNI, fecha de nacimiento y si el paciente es alérgico.

7.2.  Momentos de verificacion de la identificacion segura del paciente

* Alingreso del paciente a los servicios de salud del INEN segun corresponda.
* Enlaentrega o cambio de turno, segtin condicién del paciente,

* Antes de cada procedimiento médico y/o de enfermeria.

* Antes de la administracion de medicamentos.

* Antes de la cirugia.

* Antes de los traslados del paciente a diferentes servicios de las UPSS.
¢ Antes de |la toma de muestras.

* Antes de trasfundir hemoderivados.

* Antes del alta.

e Antes de trasladar el cadaver.

» Otros relacionados con el cuidado o atencién directa del paciente.,

Vill. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

8.1. Procedimiento para la identificacion segura del paciente oncoldgico

8.1.1. UPSS de Hospitalizacién, UPSS de Centro Quirdrgico y UPSS de la
Unidad de Cuidados Intensivos:

Técnico/a administrativo/a del EFH-DASP:

a. Solicita al paciente el Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnet de
Extranjeria (CE), Pasaporte, o Documento de Identidad Extranjero; realiza
la doble verificacion a través de los datos inequivocos con los datos de la
Historia Clinica (Cédigo de barras), papeleta u orden médica con los datos
de RENIEC, de ser el caso.

b. Solicita al paciente la verbalizacién y en tono alto de los datos verificadores
(nombre del paciente, N° de DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte, 0
Documento de Identidad Extranjero, fecha de nacimiento).

En caso de pacientes menores de edad o con capacidades especiales
realiza la verificacién con el familiar o cuidador responsable.
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c. Ingresa al aplicativo SISINEN, luego ingresa a Admisién de
7 \’ Hospitalizacion, apertura la ventana "Brazalete”, ingresa el N° de DNI y
;’ e \ sefiala opcién imprimir, continlia con la impresién del brazalete (Ver Tabla
Y i) N° 02).
ENET d. En los servicios de manejo de sustancias controladas (Narcéticos y
psicofarmacos) se procede a la toma de la huella dactilar del paciente
T utilizando el lector de huella digital, para evitar los casos de suplantacion.
’g‘g RN e. En caso de paciente dudoso, paciente no identificado, notifica a la Unidad
‘:’?/r:., it v:;\ . 5 i ! : : .y
(57 Gl Funcional de Trabajo Social para su respectiva investigacion vy
! iy corroboracién de datos, de preferencia en servicios ambulatorios donde
i\%“f e s g se hace uso de medicamentos controlados.
Enfermeralo:

a. Indica al personal técnico/a de enfermeria recoger a los pacientes que
tienen indicacién de internamiento del Equipo Funcional de
Hospitalizacion (EFH-DASP), de donde recepciona la Historia Clinica,
papeleta de Hospitalizacién, brazalete impreso por cada paciente
verificando la identidad del paciente y traslada a los pacientes a los
diferentes servicios de la UPSS de Hospitalizacién asignadas, donde
realiza la entrega de pacientes, documentos y brazalete impreso a la/el
enfermera/o responsable.

b. Realiza la doble verificacion cruzada y valida los datos con el brazalete,
de ser correcto coloca el brazalete de acuerdo a la secuencia para la
colocacion del brazalete (Ver Tabla N° 03) o de acuerdo a la condicion
clinica del paciente (pacientes mastectomizadas, amputadas, alergias,
etc.).

c. Ingresa al aplicativo de trazabilidad de la identificacién de pacientes y
registra el ingreso en tiempo real.

d. Educa al paciente, sobre aspectos a tener en cuenta para el buen uso del
brazalete:

v Que debe permanecer con el brazalete colocado durante todo el tiempo
que dure su atencién hospitalaria.

v Que debe mantener en buen estado el brazalete.

v" En caso de pérdida o deterioro debe informar de inmediato al personal
de enfermeria para su reposicion.

e. Traslada al paciente a la unidad clinica asignada y registra los datos que
requiere la pizarra de identificacion.

f. Valora antecedentes de alergia en el paciente admitido, coloca el
brazalete rojo de ser el caso.

g. En caso de recibir a un paciente con discapacidad para brindar
informacion, con deficiencias sensoriales, mentales, sin acompafante y/o
sin documentacion, verifica los siguientes datos: N° de HC y escribe "NN"
en lugar de nombres y apellidos, sexo, fecha de ingreso. Toma la huella
dactilar (dedo indice de una de sus manos), e informa a la Unidad
Funcional de Trabajo Social, para que en lo posible ubique algtn familiar
y logre la identificacion.

h. Verifica durante la estancia hospitalaria del paciente; si el brazalete de
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identificacién esta dafiado, se torna ilegible o representa un riesgo en
situaciones como: edemas, amputaciones, presencia de dispositivos
vasculares, procedimientos y otros, en ese caso corta el brazalete, retira
y solicita un nuevo brazalete a la oficina de hospitalizacién y/o admisién
de emergencia durante las noches, domingos y feriados.

8.1.2. UPSS de Emergencia
] Enfermeralo en Triaje

a. Recibe al paciente que acude a Emergencia INEN, controla funciones vitales
y lo deriva para evaluacién médica (triaje medico) quién indica la admisidn o
no del paciente en el servicio. De ser admitido indica al personal
administrativo la impresién del brazalete.

Medico/a

a. Evalla la condicion del paciente e indica la admisién en el servicio.

Técnico/a administrativo/a del EFH - DASP

a. Procede de acuerdo con lo descrito en el numeral 8.1.1. (Ver Tabla N° 02),
segun corresponda e ingresa al aplicativo de trazabilidad en tiempo real.
Asimismo, hace la entrega de brazalete impreso a lalel enfermeralo.

b. En caso de que el paciente requiere de intervencién quirdrgica de
emergencia traslada al paciente en el aplicativo de trazabilidad hacia la
UPSS de Centro Quirtrgico.

c. En caso de que el paciente requiere de internamiento en las UPSS de
Hospitalizacién traslada al paciente en el aplicativo de trazabilidad.

Enfermeralo responsable del cuidado

a. Recepciona al paciente y realiza el procedimiento de acuerdo con lo
descrito en el numeral 8.1.1. Enfermera/o, literales b, d, f, g, h.

8.1.3. Servicios de atencién ambulatoria

8.1.3.1. Moddulo de admisién CAAC: Endoscopia, Cirugia Menor,

Quimioterapia Ambulatoria Adultos, Procedimientos
Especiales de Adultos, Medicina Paliativa y tratamiento del
dolor.

Técnico/a administrativo/a

a. Solicita al paciente su Documento Nacional de Identidad (DNI),
Carnet de extranjeria, Pasaporte o Documento de Identidad
Extranjero.

b. Solicita la verbalizacién en tono alto de los datos verificadores
(nombres del paciente, fecha de nacimiento y N° de DNI)

c. Prepara la Historia Clinica, FUA y otros.

d. Ingresa al aplicativo SISINEN e imprime el brazalete con los
datos correspondientes.

e. Elabora e imprime el brazalete de identificacién y entrega a
la/el enfermera/o responsable.

15

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
Av. Angamos Esle N* 2520.Lima 34. Teléfono: 201-6500, FAX: 520-4991, Wab: www.inensld.pe  g-mail: mesadepartesdani@inen.sld.pe



2 el Ministerio ./
R%;? - de Salud th
GUIA TECNICA Caédigo
ldentificacién Segura del Paciente Oncolégico GT. DNCC. INEN.002
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 V.1

8.1.3.2,

Técnico/a en enfermeria

a. Traslada al paciente y cuidador al triaje o Estacion de
Enfermeria segln corresponda.

Enfermeralo

a. Lalel enfermera/o realiza la doble verificacién cruzada y valida los
datos con el brazalete, de no haber observaciones coloca el
brazalete de acuerdo a la secuencia para la colocacién del
brazalete (Ver Tabla N° 03) o de acuerdo a la condicion clinica
del paciente (pacientes mastectomizadas, amputadas,alérgicas,
etc.).

b. Indica a la/el técnicalo en enfermeria trasladar al paciente a la
unidad de atencién.

Médulo de admision CAAC: Modulo 1 y Médulo 3 de la UPSS de
Consulta Externa, UPSS de Diagndstico por Imagenes, UPSS
Radioterapia, Procedimientos Especiales Pediétrico,
Quimioterapia Ambulatoria Pediatrica, Medicina Paliativa y
tratamiento del Dolor y UPSS Medicina Nuclear.

Técnico/a administrativo/a

v Solicita al paciente su Documento Nacional de Identidad (DNI},
Carnet de extranjeria, Pasaporte o Documento de ldentidad
Extranjero, prepara la Historia Clinica, FUA, etc.

v Indica al paciente o cuidador pasar al trigje o Estacién de
Enfermeria.

Enfermeralo

a. Recepciona al paciente y los documentos segun el horario
programado.

b. Procede de acuerdo a lo descrito en el numeral 8.1.1. (Ver Tabla N°
02), segun corresponda e ingresa al aplicativo de trazabilidad en
tiempo real. Asimismo, coloca el brazalete de identificacion segun
la secuencia.

c. Educa al paciente, sobre aspectos a tener en cuenta para el buen
uso del brazalete:

v Que debe permanecer con el brazalete colocado durante
todo el tiempo que dure su atencién hospitalaria.

v Que debe mantener en buen estado el brazalete.

v En caso de pérdida o deterioro debe informar de
inmediato al personal de enfermeria para su reposicion.

d. Valora antecedentes de alergia en el paciente admitido, coloca
el brazalete rojo de ser el caso.

e. Verifica el brazalete de identificacion si esta dafiada, se torné
ilegible o representa un riesgo.

f. Indica a la/el técnicalo en enfermeria trasladar al paciente a la
unidad de atencion.
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Tabla N° 02

IMPRESION DEL BRAZALETE

—- Ingresar al aplicativo SISINEN

— Registro de pacientes citados.

—1 Registra el Nimero de Historia Clinica {DNI)

Imprime el brazalete con los datos:
Apellidos y Nombres. N° de DNI,

Fecha de nacimiento.

Coloca el brazalete de identificacion electrénica en la
mufeca o tobillo, seglin sea el caso.

Fuente: Departamento de Enfermeria-INEN- 2024.

Tabla N° 03

SECUENCIA PARA LA COLOCACION DEL
BRAZALETE DE IDENTIFICACION DE PACIENTE

Mufieca no dominante

10
90 Mufieca dominante

30 Tobillo derecho

4° Tobillo Izquierdo

Fuente: Departamento de Enfermeria—INEN- 2024.

Evaluacién del monitoreo y la ocurrencia de no conformidades en
la identificacion del paciente

a. El Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncolégicos participa en las evaluaciones inopinadas.

b. Las/los supervisoras/es Il y | del Departamento de Enfermeria, verifican:
» El estado o condiciones del brazalete de identificacion.
* Si la/el enfermera/o realiza la verificacién cruzada (paciente — brazalete -
pizarra).
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« Sila pizarra de identificacion contiene los datos correctos del paciente.
« Reporta las conformidades y No conformidades encontradas.

c. Las/los supervisoras/es | del Departamento de Enfermeria:
« Verifican el estado o condiciones del brazalete de identificacion.
« Reporta incidente de pacientes atendidos sin brazalete de identificacion
’ segura durante los turnos.
i « Verifica si la/el enfermeral/o realiza la verificacién cruzada (paciente —
brazalete -pizarra).
« Sila pizarra de identificacion contiene los datos correctos del paciente.

LTENERE

; SN d. Lalel Supervisoralor Il del Departamento de Enfermeria de Control de

Infecciones y Seguridad del Paciente

o Refuerza los conocimientos y realiza recomendaciones, sugiere
intervenciones y cuidados que considera necesario de acuerdo a los
documentos técnicos existentes.

s Realiza las Rondas de Supervision de Enfermeria de manera permanente.

« Aplica la Lista de Verificacion (Ver Anexo N° 06) segun el caso, por lo
menos en el 25% de los casos.

« Socializa la informacién con el equipo de gestion del Departamento de
Enfermeria.

s+ Evaltaindicadores (ver Tabla N° 04, Tabla N° 05, Tabla N° 06 y Tabla N° 07),
trimestral, semestral y anual e informa a las instancias respectivas.

A
A

8.2.1. Responsabilidades

8.2.1.1. El Departamento de Enfermeria es el responsable del proceso de
identificacién de pacientes, realiza la supervisién, monitoreo,
seguimiento, analisis y emite recomendaciones para la mejora continua
de lo establecidoen el presente documento.

8.2.1.2. El Departamento de Atencién y Servicios al Paciente (DASP) es
corresponsable en el sostenimiento del proceso de identificacion del
paciente en el INEN.

8.2.1.3.El Departamento de Enfermeria y el Departamento de
Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncolégicos realizan el monitoreo, seguimiento, analisis y emiten
recomendaciones para la mejora continua de lo establecido en el
presente documento.
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8.3. Indicadores
Tabla N° 04

PORCENTAJE DE PACIENTES IDENTIFICADOS SEGUN GUIA TECNICA EN LAS
AREAS DE HOSPITALIZACION, AMBULATORIO Y EMERGENCIA

El indicador permite medir el porcentaje de pacientes que portan el

Concepto brazalete de identificacion segtin Guia Técnica en las UPSS del INEN.

Objetivo Conpcer la _c'antldad de pacientes con identificacion segura que ingresan
a la institucion.

Tipo de

Indicador Resultado

Numero de pacientes con brazalete de identificaciéon en las UPSS en
Formula un periodo / Ndmero total de pacientes ingresados a las UPSS en el
mismo periodo x 100

Fuente de
Datos
Periodicidad Trimestral - Anual

i El resultado indica el porcentaje de pacientes identificados segun
Interpretacion | Guia Técnica en las diferentes UPSS.

Estandar
Propuesto 100 %

Supervision |l de Control de Infecciones y Seguridad del Paciente y
Responsable Supervisoras | y Il de las UPSS de las dreas ambulatoria, hospitalizacion
y Emergencia.

Brazalete de identificacion y Lista de Verificacion segun corresponda.

Fuente: Departamento de Enfermeria—INEN- 2024.

Tabla N° 05

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS DERIVADO DE ERRORES EN LA
IDENTIFICACION DEL PACIENTE '

Elindicador permite medir evento adverso relacionado a errores

Concepto identificacion. de
- Conocer la cantidad de eventos adversos relacionados a la
Objetivo i : T . s
identificaciénde los pacientes oncolégicos.
Tipo de
Indicador Proceso

it imero de pacientes qu entaron 0s adv
Relacién Numero de pacientes que presentaron eventos adversos

. riva res identificacio i i
Operacional derivados de erro en la identificacion de pacientes en un periodo x

100Numero total de eventos adversos en el mismo periodo

Fuente de

Datos Registros de Enfermeria.

Periodicidad [Trimestral

Supervisién Il de Control de Infecciones y Seguridad del Paciente y
Responsable Supervisoras | y Il de las UPSS de las areas ambulatorias,
hospitalizacién yEmergencia.

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.
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A. Cartilla para enfermeras/os.

B. Cartilla para el personal administrativa.
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07B. Emergencia

07C. Servicios de atencién ambulatoria
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Anexo N° 09: Instructivo del Aplicativo para la trazabilidad de la atencidn del paciente.
Anexo N° 10: Instructivo de Llenado de la Pizarra de |dentificacion segura del paciente.

Anexo N° 11: Flujogramas de identificacion segura del paciente.
11A. Flujograma de identificacion segura del paciente en Emergencia.
11B. Flujograma de identificacién segura del paciente en Hospitalizacion.
11C.Flujograma de la identificacion segura del paciente en Servicios de
atencion ambulatoria.
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ANEXO N° 01

PIZARRA DE IDENTIFICACION — HOSPITALIZACION

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 57
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Y ANEXO N° 02
N é }
g PIZARRA DE IDENTIFICACION - AMBULATORIA

Nombre
del
Paciente

ENDOSCOPIA 1
OTROS ﬂp:“'

;r‘w’;"m,. et | L on i
{l | Maden | iDefa. | '
|| Irsteet | Deipea | Deta | | Beryias
| liede | i [ fesoe |
[stermerty ! | Infermeria |
- RIESGO AT ; ~
. DE: CAIDA TRANSFU (1] (PLAGUE | @1 A 3
i stoNA - LT TTOPENIAT N /
. » - - A

TORACOCENTESIS

PROCEDIMIENTOS
ar AMO OTROS
PARACENTESIS

VALORACION DEL DOLOR
P

-

Wy aeay

° 2

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024,
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ANEXO N° 03
INSTRUCTIVO DEL APLICATIVO PARA LA IMPRESION DE BRAZALETE
<7y ELECTRONICO - INEN
S <ay
Iy q&-\_
(;-g,{,' -. 10 a\ A. IMPRESION DE BRAZALETES, DESDE EL MODULO DE HOSPITALIZACION
%“« " e/ 1. Ingresar al médulo de Hospitalizacion:
\ it ’c ¥ -/
\\L:.‘lf‘ﬂ - =B ——
o E:. KATARI - Version: 00333 X

i3 SISTEMA ADMINISTRATIVO (7) SISTEMA SISINEN UTILITARIDS

5 & N o wm

Admitiones  Cenlio Prevencion  Historia Cliiea  Consulta Externa

s m

Hospitalizacidn Rayos ¥ Estadistica Emergencia

® % [
Laboratoria Banca de sangre Unidad de Servicio Social
L Bienestar ..

bl

| SANGAY VEGA JHIMY | Sabado&deAGOSTO del 2020 | 16:05.35

2. Ingresar a Hospitalizacion— Admisién Hospitalaria:

Il .. Hospitalizacién | SANGAY VEGA JHIMY | | OFICINA DE INFOAMATICA | - Version: 00333
P

/. l. teni Consul o OrdenesdeSarvieie  Citas Admimstracon  Edician  Ventana Ayuda
Salicitudes de Hozpitakzason CHEHB MDD

L@ ]

Admision Hosptaaia
Presupustos

Mapeo deCamas
Histonto de Cuertas

Cta Cteno Hospitaleados
Recetas SIS

Trillada de Pécients
Operageres parfacete
Comprabantes de Fago
Pagos porPacierts
Trasiado Pacientes Poos
Profarma Antericr
Hospitaiizacion por Fae
RotadeEvoludanyCantrol

Hencign elilamaco de pacintes hasptaiades

Sair

=S e
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3. Seleccionarla Opcién Nuevo:

ra ~ 1. Hospitalzacién | SANGAY VEGA JHIMY ] OFICINA DE INFORMATICA | - ersion: 00333
’f’ € \ Acciones  Edicion  Lista
iy ! ; A AE@M o PAG rMEE AR RS AR
o PEXDAOES/BQECVIRMAUECEBON
. - ! i
g pligo iy oXx@ M4 b I
,;.-'-‘-“‘.j.-sif‘ L. Pacientes HJ Huero fog
< =i i,
':S -3'-? P N{{:‘ Busea. : V«facienlles -
(g \2\ \ | @Hopd  Ofregeocs  Olod Olonwero
AL a /:ry]
NN P, Seocona Fecha: Dyto. medeo;
o 7 M [ebadoBletGOSTO G200, v| [l Coeuda 2 Protocolo 3 Jf Trab/mwen
Nru|l 23| Fecha L Historia Patinte Dty Proc Tanfa,  Medco
GHINN10 HO0EA4E. D10 ALBAROAN ALVAREZ JANE ANA B PHEDOCAA
‘f; i i 03032019 HC.0BS15  DULRTETIIETS  CUPAL OCANPO JERAR SOKRATES PED EME (E) UGAZOC
o = - .
:_5, o3 [ 11 ] 26maz000 HC0660391 DNFSGBSH043  GUTERREZ CHELE CARLOSZABDEL  ABD EME () BRERABHE

4. Ingresamos los datos del paciente:

1. Nuevaingreso a Hospitalizacion

Num Ingreso: Fecha de Ingreso:  D/0/020 161053
Informacion del Paciente
Histotia: D111 LI
Cl: HC ™ | 0252525
Paciente: VEGAS AOA MELAHIA YOLANDA Sexo: F Edad: %
Condicion: 02 ASEGURADD f4) Dplo: (02 CABEZAY CUELLD
DX: (510 TMVULVA, LABID MAYOR
DX Hosp.
Informacién del Ingreso
Solicilud: Fecha: Dpto InL.: 002 CABEZAY CUELLO
Proced.: CONSULTAEXTERMA o, Motivo: CIRUGIA

Médico; 030353 ALARCON GARCIACARMEN  Area Hosp.: SCAE
Cama: 0463 Habilacién: 0421 Cod.Eq. Med.:
Estado Emerg: HINGUNOD |
Dbserv:

Fondo de Depésita
Hombre: |

Teléfono: DHI: Tip. parentesca:

5. Seleccionamos Guardar:

[ Hospitalizacién [ SANGAY VEGA JHIMY ] [ OFICINA DE INFORMATICA ] - Version: 00333
Acciones  Edicion Ventana Ayuda

PEXD20EC,/DeCBLPEBRMETNESOREO N
L@ ese w
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6. Confirmar la Impresion del Brazalete:
X

E-. Confirmar

9 <Desea guardar los cambios realizados?

s Cancela

El sistema mostrara un mensaje:

~

Impresion de brazalete

o Desea imprimir el brazalete del paciente?

Imprimira brazalete y procedera a imprimir de acuerdo a |a edad
» Siedad es menor a 1 afio imprimir brazalete neonatal
* Siedad >= 01y <= 08 imprimir brazalete pediatrico
e Siedad > o = 08 afios imprimir en brazalete adulto

DVWET BEH1YMH
E2bMOSY DIERY2

I

H

*d 0384837 EIC0BIS000
e
M

B U

La configuracion de Impresoras la realiza Soporte de la Oficina de
Informatica.
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B. IMPRESION DE BRAZALETES, DESDE EL MODULO DE CONSULTA EXTERNA.

1. Ingresar al Médulo de Consulta externa:

L. DESA - Version: 00333 X

1 SISTEMA ADMINISTRATIVO (2) SISTEMA SISINEN UTILITARIOS

¥ OB S ™ 5

Admisiones Centio Prevencion  Historia Clinica (B e i)

= B £ &

Hospitalizacién Rayos ¥ Estadistica Emetgencia
= pot] ] e |
‘ Laboratorio Banco de sangie Unidad de Servicio Social
L Bienestar ... G
[ SANGAY VEGA JHIMY " | Sabado8deAGOSTO del2020 | 16:3957

2. Ingresar a la opcién: Atencién al Paciente -> Registro de Pacientes con
Brazalete.

B~ Consulta Exte
“Atancicn al Pacian
Reg.delasConsultas (inchuye Haja 43} ?

[ SANGAY VEGA JHIMY | | QFICINA DE INFOH

Programacion Asignacian de Citas  Conzultad

Pedico de Hiztorias Cimcas

Mant. dalas Consultas

Zalicitudes de MospitEagon

Trillago de pacientas

Partadiario - Citados

Pedidoe de Mistoriss Muiti Deo stameto

Pedido de Sobies Radologoos

Salir

trillado de vaciente hoje
Presupuests

Registro Fichas 515

Regiatro PreOrden

Junta médica

Ragistro dedacatss CrrieR
Registra de Informe Mo
Registro de Procedimecnto
Trillado de Pacientes Ve Concumas
Registro de Acto medan

Trillade de fiaurciogia

Fagistro de susencia de pacietes

Hospitaliradan par Seraan - Detas
|77 Registro de Pacientes con Drazaiaes
1 infectologia- validanen de Reots
Hota deReferencis ¥ Contrareferancia
Solicitud da Intarconsia
Registra y Seguimiento de Junta Médica

Fegistro de Atencidn Médo

Ficha ae Investigacian Clinice Epidemicidgea Cond-19
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3. Ingresar ala opcién Nuevo:

£~ Consulta Externa | SANGAY VEGA JHIMY | | OFICINA DE INFORMATICA = Version: 00333
Actiones

QQDKXXQGQ'—;'}@ KEXXXXB IO (g nvNECR@an
_~.- et R o

CONTROL DE TIEMPOS EN CADA FTAPA
B Fucha Inicior | (S08/203) |Fecha Final | 030a/170 LEcADA B vreso [ sovos
fOrdenl  TIPO HC | weme | NOMERE (£ PACIENTE [enan[séxo] ETAPA I rechaywoan  .sawG)

4. Completar los datos solicitados:

E-. Impresién de Brazalete X
Ndamero HC:IHISTQRIA CLINICA 0252525 Numero DNI 20485926
Nombre: VEGAS ROA MELANIA YOLANDA
Departamento: p04 | MEDICINA

me;imir { LCancelar

El sistema muestra un mensaje “Imprimiendo Brazalete” e imprime.

VEGAS ROA
Nombres: MELANIA YOLANDA

techaNac: 25/0511924

Apellidos:

. 27
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ANEXO N° 05
BRAZALETE BLANCO CON ETIQUETAS DE RIESGOS DE CAIDA Y LESION POR
PRESION
UNIDADES
cODIGO DE COLORES LUGAR PARA COLOCAR ORGANICAS/ORGANOS

CAIDA = AMARILLO

LPP =MORADO

| ADHERIR EN EL

DERECHO DE LOS
DATOS
INEQUIVOCOS.

]BD’E‘AZANTI;EE:%EN TODOS LOS SERVICIOS DE
o lebe HOSPITALIZACION,

AMBULATORIO Y EMERGENCIA

ADHERIR EN EL
BRAZALETE DE
IDENTIFICACION
AL LADO DERECHO
DE LOS DATOS
INEQUIVOCOS.

TODOS LOS SERVICIOS DE
HOSPITALIZACION,
AMBULATORIO Y EMERGENCIA

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.

Etiqueta de color amarillo: Para identificar el riesgo de caida, la/el enfermera/o aplica la
escala de J.H. DOWNTON para pacientes adultos, y la escala de MACDEMS en pacientes
pediatricos; y de acuerdo con la puntuacién adhiere la etiqueta de color amarillo al lado
derecho de los datos inequivocos del brazalete blanco de identificacion.

Etiqueta de color morado: Para identificar el riesgo de lesion por presién (LPP) en el
paciente adulto, la/el enfermera/o aplica la escala de BRADEN; y de acuerdo a la puntuacion
obtenida (entre 12 y 18), procede a colocar la etiqueta de color morado en el brazalete blanco

de identificacién.

En pacientes de 1 a 14 afios aplica la escala de BRADEM Q y la puntuacion es de 12 a 16.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este N° 2520.Lima 34, Teléfono: 201-6500. FAX: 620-4991. Web: www.inen.sld.pe e-mail: mesadepariesden(@inen.sld.pe
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Identificacién Segura del Paciente Oncoldgico

GT. DNCC. INEN.002

Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 V.1
ANEXO N° 06
ANOTACIONES DE ENFERMERIA — HOJA DE INGRESO
_J INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS K Yy

E-l‘r':@ ~ Direecien de Enfermeria :

T RNELEERETTY ANOTACIONES DE ENFERMERIA-HOJA DE INGRESO b e
Nombres v apellidos: ... T iepsireioniuie s, O i iosereiiiantion
Sex0 (M) (¥ Estado Civil ] e} o] conv. ||
Edad Religién
tngreso de Emergencin |F_"i Consulta Eat |_—_] Transferencio de
Ingresa Caminando Lj tncamilla ] 5illa de Ruedas I:I
Viene con: Historia Clinica i:] Plncas de Rx I:_:]

Aspedto General BEG [:] REG E:] MEG ]
Nutricienal BEnN . N 1 MUN ]
Hidratazion ° BEN ] REH MEH (1
Nivel de conciencia weds [ somnolients || Estugor 1
Crientado en: Tiempao E] tapacio l:] Personp E:l
Comunicacion verbal Acusis I:] Transt Visuales
Mative de Ingreso
Dlagnostico Médico:
Alergias Desconoce D 5!|j
Protesis HO B 5i|j
Medicacion
Medicacign

Firmaco Dosis Wi Motivo

Slmuacion Funcianal

Situaclon Mutora

Reposs Ahcoluto [:]

Coniervada

fed
(]

Repose Relative

(]

Auiente

Le meviliza solo [:l

e

Altesada

Deambulacion
Ingesta Independiente
Suefio: Conservado
Apetito Canservodso
Diuresis: Conzervado
Depozicion: Frecuencia
Piel Nofmal
Qtra
Turgencia Normal
Edema Ka
Lesignes Mo
Pulso fuerte
Pupilas lsocoricas
Ojoi Normales
Doza Narmal
Prob. Resp. Hinguno
Veatilacion . Asistidn

tndependente

(| Requiere Ssitencia || NG (. wao [

[:] Alteradeo: D

D Disminulde C] Aumentade D Augente I:}

r:_] Dizsminuido D Aumentado |:| Ausente l—_—l
Cada

] falide: 1 Cianotica icteria [ |

]

':l Disminuida [:I

(I s ] uUbicacion

] %l ] Ubicacian

E Normal {:l Débif I:j Reguiar D

G Midriasis E:] Migsis D

(| owe
Lesiones

Oisnea [:::] Palipnen D Ouxigenoterapia [:I

E] Infeccidn i:l Sma D Congestion [:]

Tragueasiomia L_______]

=]

fequiere Adlstentin [:]

-

Impesibilitada

Didgnostico de atencien

Fuente: Formato Nota de Enfermeria-Ingreso/Cédigo:4751000197977/clasificador:2.3.199.13

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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ldentificacién Segura del Paciente Oncologico GT. DNCC. INEN.002
Emisor Implementacion Version
Departamento de Enfermeria 2024 V.1
ANEXO N° 07

LISTA DE VERIFICACION DEL PROCESO DE LA II?ENT!FICACION SEGURA DEL
PACIENTE SEGUN GUIA TECNICA

ANEXO N° 07A: HOSPITALIZACION

CUMPLE
N° ITEMS

..... Sl | NO | NA
-”u‘ G'.'e

205, : (1) | (0} | (0)
.?7' 40 ‘% Técnico/a administrativo/a del EFH-DASP

A b 1 Solicita al paciente el Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnetde
B = g /f ~y Extranjeria (CE), Pasaporte, o Documento de Identidad Extranjero;
ey realiza la doble verificacion a través de los datos de la HCI con los datos de
NTINTLS RENIEC,

2 | Toma la huella dactilar del paciente utilizando el lector de huella digitalpara
evitar suplantaciones,

3 Solicita la verbalizacién en tono alto de los datos verificadores: nombre del
paciente, su fecha de nacimiento, N° de DNI, CE, Pasaporte, o Documento
de |dentidad Extranjero.

4 | Ingresa al aplicativo SISINEN e imprime el brazalete con los datos
correspondientes.

5 El personal administrativo entrega la papeleta de hospitalizacién, Historia
Clinica y brazalete de identificacion al personal Técnico de Enfermeria

5 El personal Técnico en Enfermeria traslada al paciente a la UPSS portando

consigo la Historia Clinica, papeleta de hospitalizacién y brazalete de
identificacién impresa.

Enfermeralo

7 Recepciona al paciente, papeleta de hospitalizacién, Historia Clinica y brazalete
de identificacién impreso.

8 Realiza la doble verificacion y valida los datos con el brazalete — Historia Clinica o

papeleta de hospitalizacién, de ser correcto coloca el brazalete de acuerdo a la
secuencia o criterio profesional.

9 Ingresa al aplicativo de trazabilidad de |a identificacién de pacientes y registra el
ingreso en tiempo real.

Educa al paciente sobre aspectos sobre el buen uso de los brazaletes: debe
10 permanecer con el brazalete durante todo el tiempo de hospitalizacién, mantener
en buen estado el brazalete y en caso de pérdida o deterioro debe informar de
inmediato al personal de enfermeria para su reposicion.

11 | Traslada al paciente a la unidad clinica asignada y registra los datos que requiere
la pizarra de identificacién.

12 | Valora antecedentes de alergia en el paciente admitido, coloca el brazalete rojo
de ser el caso.

13 | En caso de pacientes con discapacidad o deficiencia sensorial y mental, sin
acompanante y sin documentacién, verifica los datos: N° de Historia Clinica y se
escribe en el brazalete "NN" y sexo.

14 | Para el paciente “NN" toma huella dactilar e informa a la Unidad Funcional de
Trabajo Social, para que en lo posible ubique un familiar y logre la identificacién.

15 | Verifica si el brazalete de identificacion esta dafada, se torna ilegible o
representa un riesgo.

16 | Siel paciente es trasladado internamente a otro servicio el personal debe

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS 32
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realizar la verificacion cruzada por lo menos con dos datos inequivocos.

Si el paciente es trasladado de la UPSS de Hospitalizacion a SOP, UcCLUTI,
17 | Emergencia o viceversa, la/el enfermeralo registrara el traslado enel aplicativo
de trazabilidad en tiempo real.

En los pacientes que no es posible colocar el brazalete de identificaciénen
18 ninguna de las extremidades se procede a colocar en la parte inferiorcentral de
la cama y registra en |a Nota de Enfermeria sustentando el motivo,

19 Identifica al paciente antes de cada procedimiento.

......... S N R TR RN LT

EET T PrsssnEesEReERREann sErmssrEsrEEvsrRnnEn sErsserserens

Lic. Enf. Responsable: ........ RN R v T — ... Firma......covveeeennnn,

Lic. Enf. Evaluadora: .............. ererervenenans erreererearena, Firma.....
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LISTA DE VERIFICACION DEL PROCESO DE LA IDENTIFICACION SEGURA DEL

PACIENTE SEGUN GUIA TECNICA

ANEXO N° 07B: EMERGENCIA
- Sl | NO [ NA

N ITEMS @ | (© | (0

Enfermeralo en Triaje

1 Recepciona al paciente que acude a Emergencia.

2 Realiza la valoracion inicial de enfermeria.

3 Controla y registra los signos vitales.

4 Deriva a médico de turno de triaje, para la evaluacion respectiva.

Médicol/a de Triaje

5 Evalta la condicion del paciente e indica la admision del paciente en el
servicio.

Técnico/a administrativo/a del EFH-DASP

6 Solicita al paciente el Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnet de
Extranjeria (CE), pasaporte o Documento de Identidad Extranjero; realiza la
doble verificacidn a través de los datos de la HCI o con los datos de RENIEC.

7 | Tomala huella dactilar del paciente utilizando el lector de huella digital para evitar,
suplantaciones.

8 Solicita la verbalizacién y en tono alto de los datos verificadores: nombre de
paciente, su fecha de nacimiento, N° de DNI, CE, Pasaporte o Documento de
Identidad Extranjero.

9 Ingresa al aplicativo SISINEN e imprime el brazalete e ingresa los datos al aplicativo
de trazabilidad con los datos correspondientes.

10 Entrega el brazalete a la/el enfermera/o

» En caso que el paciente requiere de intervencién quirlrgica de emergencia,
ejecuta el traslado del paciente en el aplicativo de trazabilidad hacia la UPSS de
Centro Quirargico.

12 En caso que el paciente requiere de internamiento en las UPSS de
hospitalizacion realiza el traslado del paciente en el aplicativo de trazabilidad en|-
tiempo real.

Enfermeralo responsable del cuidado

13 | Recibe al paciente, orden de ingreso y brazalete de identificacion impreso.
Realiza la doble verificacién y valida los datos con el brazalete de ser correcto

14 |coloca el brazalete de acuerdo a la secuencia o criterio profesional.

Educa al paciente sobre aspectos de buen uso del brazalete debe permanecer
con el brazalete durante todo el tiempo de hospitalizacién, mantener en buen

15 |estado el brazalete y en caso de pérdida o deterioro debe informar de inmediato al

personal de enfermeria para su reposicion
Valora antecedentes de alergia en el paciente admitido, coloca el brazalete rojo

16 | de ser el caso.

17 En caso de pacientes con discapacidad o deficiencia sensorial y mental, sin
acompanante y sin documentacian, verifica los datos: N° de Historia Clinica y sg
escribe en el brazalete "NN" y sexo.

18 Para el paciente “NN" toma huella dactilar e informa a |la Unidad Funcional de
Trabajo Social, para que en lo posible ubique un familiar y logre la identificacion.

19 Verifica si el brgzalete de identificacién esta dafiada, se torna ilegible o
representa un riesgo.

20 Si el paciente es trasladado internamente a otro servicio el personal deberealizar
la verificacién cruzada por lo menos con dos datos inequivocos.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.
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21 Si el paciente es trasladado de la UPSS de Hospitalizacién a SOP, UC|,UT]
Emergencia o viceversa, la/el enfermera/o registrara el traslado en el aplicativd
de trazabilidad en tiempo real.
22 En los pacientes que no es posible colocar el brazalete de identificacionen
ninguna de las extremidades se procede a colocar en la parte inferior
central de la cama y registra en la Nota de Enfermeria sustentando elmotivo.
23 Identifica al paciente antes de cada procedimiento., asi como todo el
personal de salud.
OBSERVACIONES
Lic. Enf. Responsabile.:...... SRR e e T . Firma......ccccenueees T ——
Lic. Enf. Evaluadora: ............cccevvueen R e SRR veenes Firma. e
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LISTA DE VERIFICACION DEL PROCESO DE LA IDENTIFICACION SEGURA DEL
PACIENTE SEGUN GUIA TECNICA

/
. i 5 ANEXO N° 07C: SERVICIOS DE ATENCION AMBULATORIA
\ _. A
e CUMPLE
% EMS Sl | NO | NA
e e (1) 1 (0) | (0)
LR Técnico/a administrativo/a

1 Solicita al paciente el Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnet de
Extranjeria (CE), Pasaporte, o Documento de Identidad Extranjero; realiza la

doble verificacidn a través de los datos de la HCI con los datos de RENIEC.

2 | Tomalla huella dactilar del paciente utilizando el lector de huella digital para evitar

suplantaciones,

3 Solicita la verbalizacién en tono alto de los datos verificadores: nombre del
paciente, su fecha de nacimiento, N° de DNI, CE, Pasaporte, 0 Documento de

Identidad Extranjero.

Prepara la Historia Clinica, FUA y otros.

4

5 Ingresa al aplicativo SISINEN e imprime el brazalete con los datos
correspondientes y entrega el brazalete a la/el enfermerafo responsable de la
atencién del paciente.

6 El/la Técnico/a en Enfermeria traslada al paciente y cuidador e indica pasar al

triaje o estacion de enfermeria segun corresponda.

Enfermeralo

Solicita al paciente el Documento Nacional de Identidad (DNI), Carnet de

7 Extranjeria (CE), Pasaporte, o Documento de Identidad Extranjero; realiza la doble
verificacion a través de los datos de la HCI con los datos de RENIEC.

Toma la huella dactilar del paciente utilizando el lector de huella digital para evitar
8 | suplantaciones.

Solicita la verbalizacién en tono alto de los datos verificadores: nombre del
g | paciente, su fecha de nacimiento, N° de DNI, CE, Pasaporte, o Documento de
Identidad Extranjero.

Ingresa al aplicativo SISINEN e imprime el brazalete e ingresa los datos al
aplicativo de la trazabilidad con los datos correspondientes

Educa al paciente sobre aspectos de buen usc del brazalete: debe permanecer
con el brazalete durante todo el tiempo de atencién, mantener en buen estado el
11 | prazalete y en caso de pérdida o deterioro debe informar de inmediato al personal
de enfermeria para su reposicion.

La /el enfermera/o responsable de la atencién recepciona al paciente oncoldgico.

10

12
13

Valora antecedentes de alergia en el paciente admitido, coloca el brazalete rojo
de ser el caso

Recibe la Historia Clinica, orden médica o Papeleta de Hospitalizacion.

14

Realiza la doble verificacion cruzada y valida los datos con el brazalete, de ser
correcto coloca el brazalete de acuerdo a la secuencia o criterio profesional.

Ingresa al aplicativo de trazabilidad en tiempo real

15

16

Verifica si el brazalete de identificacion se encuentra esta dafada o representa
un riesgo para el paciente.

Si el paciente es trasladado internamente a otro servicio el personal debe realizar
18 | |a verificacion cruzada por lo menos con dos datos inequivocos.

Si el paciente es trasladado de las UPSS de atencién ambulatoria a SOP, UCI,
19 | UTI, Emergencia o viceversa, la/el enfermera/o registrara el traslado en el
aplicativo de trazabilidad en tiempo real.

17

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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En los pacientes que no es posible colocar el brazalete de identificacidn en
ninguna de las extremidades se procede a colocar en la parte inferior central de
la cama y registra en |a Nota de Enfermeria sustentando el motivo.

Indica a la/el Técnica/o en Enfermeria trasladar al paciente a la unidad de

20

21

atencion.
S Observaciones:
o
Lic. Enf. Responsable:................... e B = 11111
Lic. Enf. Evaluadora: ...... CiE R b . R |11 | [ T e
PUNTUACION

SATISFACTORIO | 90-100 % DEL PUNTAJE MAXIMO ESPERADO

POR MEJORAR 60-80 % DEL PUNTAJE MAXIMO ESPERADO

< 60 % DEL PUNTAJE MAXIMO ESPERADO

DEFICIENTE

En caso de existir items calificados como NO APLICA (NA) se sumaran los puntajes maximos
otorgados a dichos items y la suma de los mismos dara como resultado una cifra que sera restada de
los 10 puntos, y el resultado de la misma sera el huevo puntaje maximo esperado a partir del cual, se
calculara el porcentaje de cumplimiento de los estandares establecidos para objeto del control y se

otorgara la calificacion correspondiente.

Fuente: bepanamento de Enfermerla —-INEN- 2024,

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
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ANEXO N° 09

INSTRUCTIVO DEL APLICATIVO PARA LA TRAZABILIDAD DE LA ATENCION DEL PACIENTE

Pig. 1 de 12

INSTITUTO NACIONAL DE EMFERMEDADES NEOPLASICAS

IHETITRTO MACHINAL D ENFIBWIDADES MEOFLASIWCAS

SISTEMA WEB-INEN

e e ——S— |
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MANUAL DE USUARIO

APLICATIVO:

Brazalete -
Trazabilidad de
Paciente

Aplicativo Brazabate - Trazabilidad del Paciente INEN - OF. INFORMATICA
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Control de Versiones

- O6/01/2023 | Creacidn Registro de Bocumentos Ismae!
| Huamani
2 | Franco
e T (3
VB )i
fplicativo Brazalets — Trazabilidad del Pecienls INEN - OF. INFORMATICA
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PRESENTACION o~

El presente manual esta dirigido al usuario final quien es el encargado de recibir al

paciente y realiza el registro de la trazabilidad en el aplicativo web.

El objetivo de este manual es permitir al usuario, de manera répida y concisa, el
manejo del aplicativo, pudiendo utilizar al maximo las diversas opciones gue

presenta.

Para tal efecto se ofrece en este manual una explicacion sencilla y adecuada de las
opciones, ademas de la impresion de las principales funcionalidades del aplicativo

para que el usuario tenga una mejor perspectiva visual.

Aplicativo Brazalete ~ Trazabilidad del Paciente IMEM - OF. INFORMATICA
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Ingreso

A continuacién. se describe los pasos a sequir para ingresar al aplicative Brazalete —

Semtema,

/i‘aa»':m%\
%Y, % Trazabilidad del Paciente.
E#/ e -_rr!‘\
AU N
%, }} - 7 Abric un navegador, de preferencia Google Chrome e ingresar a la sigulente
A
N, o
e direccion:

hitp:/192.168.31.240/Brazaletel

Cargard la siguiente pagina web donde visualizara el siguiente Login y deberd
Ingresar con su usuario SISINEN,

m o W
g | 3 & N T“".‘\f‘"‘{""".'i g ‘,‘l" ki
! I S

Eebidiin
. .
v oot | MR MIEAR RS

Aplicativo Brazalete — Trazahilided del Pecients INEM - OF. INFORMATICA
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Aplicativo Brazalete - Trazabilidad dél Paciente

Registro de Trazabilidad

l. Pro-Reglstro (Seleccién de Punto de Control o Servicio):

Para poder empezar a realizar el registro de la trazabilidad primero se tiene que

seleccionar el punto de control donde va ingresar al paciente, para ellos se sigue

los siguientes pasos:
1. Asegurese estar en el médulo *Registro” déndole clic.

2. Seleccione la precedencia dando clic en: “Hospitalizacién” o “Ambulatoria”.

3. Seleccione el Punto de control donde va realizar el registro,

4. Clic en el botén “Siguiente” para ser redirigido a la pagina de registro.

INEN - OF. INFORMATICA
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Il. Registro:

Para realizar el registro se debe sequir les siguientes pasos:

1. Seleccionar ¢l ‘Tipo de Registro™:

1

Ingreso:  Seleccione esta opcidn cuando el paciente entra

ingresando al punto de control.

Traslade! Seleccione esta opcidn cuando ¢l paciente se esth
retirando del punto de control, pere este se dirige a ofro punto de
confrol. Para el caso de los pacientes que vienen de algun punte de
control de Hospitalizacidn y son ingresade a un punto de control
ambulatorio, cuando se termine su atencidn y regrese al punto de

control de hospitalizacion se debe dar también como traslado.

Egreso por alta: Seleccione esta opcidn cuando el paciente esta de
alta y ya se retira del hospital. Para el caso de los pacientes
ambulatorios que se complican y son trasladados a algun punto de
control hospitalaric  {ingresado por emergencia) también se
considera como alta para gue gn €l punto de control de emergencia

sea ingresado de nuevo.

Egreso por muere: Seleccione esta opcidn cuande el paciente

fallece y sale del servicio.

2. Seleccione el tipo de Documento de ldentidad (Tipo de H.C.}:

1 D.N.I{DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD)
2 C.E. (CARNET DE EXTRANJERO)
3 PASS (PASAPORTE)
4 D.ID.EX (DOC. IDENTIDAD EXTRANIERO)
5 INDOC. {(INDOCUMENTADO)
Aplicativo Brazalere - Trazabilided del Paciente IMEM - OF. INFORMATICA
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3. Ingrese el nimero de Documento de Identidad (ndmero de H.C.)

4. Clic en el botén “Ingresar” para ingresar los datos.

ST
%

Nota: Si el paciente ya cuenta con brazalete (viene desde otro punto de

conirol), no mostrard los pasos desde el 5 al 9 y solo se registrara.

MENSAJES DE ADVERTENCIA:

Estos mensajes aparecen cuando se intenta realizar un registro y estog salen

por los siguientes motivos:

a. Cuando no ingresa un ntimero.

Advertencia

el T LRIE

b. Cuanda ya se encuentra registrade el paciente en otro punto de

control, para selucionar este problema tiene 2 opciones:

« Llamar al servicio o punto de control e indicarle que le

den el alta o traslado al paciente come corresponde.

¢ Entrar al punto de control donde le indica el mensaje y
Aplicativo Brazalete - Trazabilided del Paclente INEN - OF. INFORMATICA
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darle ¢l alta o traslado como corresponda.

Tener en cusnta gue ez responsabilidad de cada serwcio

reqistrar la trazabilidad del pacients cuands corresponde ya gque

sino retrasarla o rabajo de otro senvicla.

;
Advertencia i
t
|

c. Cuando el nimero ingresado no es valido o no existe.

Advertancia

d. Cuando el documente Ingresado cuenia con mas de una C.1.,
para este caso se debe comunicar con estadistica, ya gue son

los Gnicos autoarizados para corregir esta informadcidn.

Adwartoncia

Brazalets - Trazabilidad gel Patiantsa INEM - OF. INFOAMATICA
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e. Cuando se intenta registrar un traslado, egreso por alta o egreso

por muerte cuando no existe un Ingreso previo.

Advertencia

TLtane: tipedy regim drbs e siges

o

5. Verifique el nombre del paciente y dele clic en “Confirmar”.

B i el
et ede TRBIALTE (DR D
LT R

B. Lea el mensale y camble el cartucho si es necesario sequn lo Indicado.

6.1, Al darle clic en el botén “lmprimir” realizard el registro y abrira la

ventana para imprimir.

B.2. Si se da clic en el boldn “Cancelar” este cerars la ventana sin realizar

ningdn regisiro.

FAplicativo Brazalete — Trazabilidad del Paciente INEM - OF. INFORMATICA
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7. Verificar que el brazalete tenga maso menos esta forma.
8. Verifique lener seleccionado la Impresora del brazalete (ZDesignerZD. ..}
9. Clic en el botén "Imprimir® y cen esto termina el proceso de registro.
Nota: puede cancelar la impresion en esta fase pero ya se habra realizado
el reqistro del paciente en el punto de control.
n IpmeImiM Sp—
e ! i “‘—‘——_—l
)+ =1
10.INGRESOS AL PUNTO DE CONTROL:
Esle reporte muestra todos log ingresos realizades en el punio de control
realizados.
10.1. Se visualiza el paciente reclén ingresado.
Aplicativo Brazalete - Trazabilided del Paciente IMEN - OF. INFORMATICA
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10.2. En el caso que ne lo encuentre puede ir a esta casilla para buscar al

paciente por su ndmere de DHNI. nombre o C.I. .

11.SALIDAS DEL PUNTO DE CONTROL:

Este reporte muestra tedos los registros tipo “Traslado®, "Egreso poeralla” o

‘Egreso por muerte” que se ha realizado an el dla.

11.1. En el caso que no lo encuentre puede Ir a esta casilla para buscar al

paciente por su nimero de DNI. nembre o C.I..
11.2. En el caso que haya realizado un registro equivocado puedes
revertirlo dandole clic en estle botdn.

Nota: Esta opcién solo funciona si no se a realizado otro registro
después de este, si no se hace caso a esta nota igual el sistema

advertird con mensajes.

e

Aplicativo Brazalets - Trazabilidad del Paciente INEM - OF, INFORMATICA
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12.REIMPRIMIR BRAZALETE:

Esta opcidn sclo aparece en algunos puntos de control asignado medianie

permisos por sistema. Sirve para reimpnmir el brazalete del paciente. ya

gue en algunos cases es necesario un camblo.

fll.Registros no cerrados:
Esta opcidn muestra los siguientes registros:

» Los pacientes hospitalizados gue su orden de hospitalizacién ya ha sido de
alta. son pacientes que se han retirado o fallecide y todavia no le dan de

alta en la trazabilidad.

» Los pacientes ambulatorios gue llevan mas de un dla registvado en su

punto de coentrol y no le han dado de alta.

1. Dando clic en la opcidn "Registros no cerrades” se podré in

Pracedunnte

Pueza o Ceairat

Higws de Aegdation

© lzpreva

2. Son los pacientes que su ultimoe registro se encuentra camo ‘Ingreso” en el

ulime punito de control, para subsanar este registio, se debe ingresar al

Aplicativo Brazalete - Trazabilided d2l Paciente INEN - OF. INFORMATICA
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punto de control indicado v darle de alla.

3. Son los pacientes que su ultimo registro se encuentra como “Traslada” en
el ditimo punto de control, para subsanar este registro se debe seguir el

paso 4.

4. Este botén sclo aparece cuando se cumple el paso 3 y permite eliminar

este lpo de registros.

Recomandacion:

Se recomignda que esta opeidn lo manejen la persona encargada de la
trazabilidad para mantener limpia esta lista y asi evitar problemas futuros

con el paciente cuando intenten registrarlo.

Aplicative Brazalete - Trazahilidad del Paciante IMEN - OF. INFORMATICA
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA PIZARRA DE IDENTIFICACION SEGURA DELPACIENTE

Pizarra de identificacién: Es un tablero ubicado en la cabecera de la cama, silla o camilla donde esta
s ubicado el paciente (UPSS de Hospitalizacién, Emergencia o servicios de atencién ambulatona) en él se

d‘f' . a3 consigna datos de identificacidn y otros relacionados a la salud, permitiendo la verificacion cruzada de la

s g

fgﬁ 7 A N}Fentlflcacmn del paciente con el brazalete y/o la Historia Clinica.

ot

2\ =t I # ,’ La!el enfermeralo procede a realizar el llenado de datos concordantes con el brazalete de identificacién que
20

\@Q % / /porta el paciente con plumaén para pizarra, registra si el paciente es alérgico u otros riesgos relacionados a

“--':j_'_".';-‘ “ su salud.

Tiene 5 sectores
PRIMER SECTOR (Encabezado de la pizarra)

v Nombre de la Institucién

v Logos

v N° de cama

v Nombres y Apellidos del Paciente

v DNI del paciente

v" Prioridad en situacién de desastre
Rojo: paciente postrado, intubado o con compromiso del sensorio.
Amarillo: Medianamente independiente que se podria reevaluar la posibilidad del traslado en
situaciones de emergencia y desastre.
Verde: Paciente que puede movilizarse por sus propios medios, es totalmente posible su
traslado.

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024

v Grado de dependencia (Normas de Gestion de la Calidad del Cuidado Enfermero, version
actualizada 2015).

Grado |:  Asistencia Minima
Autocuidado con orientacion
Grado |I: Asistencia Parcial
Persona con cierta limitacion
Grado lll: Asistencia Intermedia
No participa en su cuidado
Grado IV: Asistencia Intensiva
Persona criticamente enferma
Grado V: Asistencia muy especializada
Persona sometida a trasplante de érgano.
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Py S
/3/5 N{.‘-‘- Fuente: Departamento de Enfermeria—INEN- 2024,
= Ve

m s "
2\ N « %! Fotografia del primer sector

= DE
9,( MEDIGINA

SEGUNDO SECTOR

v Nombres y apellidos del familiar responsable del paciente.
v N° de teléfono

v Fecha del dia

v Nombres y apellidos del médico tratante.

v" Departamento de origen

v’ Dieta del paciente

¥ Antecedente de alergias

v" Nombre de la Enfermera/o de turno

v Nombre de la/el Técnica/o en enfermeria de turno.

TERCER SECTOR

Identificacion de riesgos a los que esta expuesto el paciente oncolégico y el personal de salud,
segln corresponda:

» Caida

»~ Lesién por presion

» Reaccion Transfusional
» Neutropenia

»~ Plaquetopenia

» Polimedicado

> Agresivo

» Capacidades Especiales
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Fotografia del Tercer sector:

RIESGO
. DE: POLIME
7\ i
{ \
!

< q.‘ L ',.—"" . Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.
N EN

PP Riesgo Imagen Descripcién del Procedimiento

> RN = . .
r/@:\//-) oV v Para valoracion del riesgo, en pacientes
i & adultos, la/el enfermera/o aplica la escalade

O KAC
D)
h
- o

o
=
e i

‘-.'3{.\ e ! J.H. DOWNTON, y la escala de MACDEMS
>l A CAIDA para pacientes pediatricos,luego marca con
un aspa (x) en la figura amarilla de caida.

Caida
(Amarillo)

Para identificar este riesgo en el paciente
adulto, la/el enfermera/o aplica la escala de
BRADEN; y de acuerdo a la puntuacion
obtenida entre 12y 18, se procedera a marcar
la figura de color morado en la pizarra de
identificacion.

En pacientes de 1 a 14 afios aplica la escala
de BRADEM Q y la puntuacion es de 12 a 16.

Lesién por presion

En el paciente que tiene indicacion de
transfusién sanguinea se coloca un aspa

TRANSFU (x) en la figura de color rosado, tomando

Reaccion : precaucién en los pacientes de mayor riesgo
Transfusional SIONA a reaccion de acuerdo a los grupos
(Rosado) sanguineos, descritos en el cuadro “A Quien

Puedes Donar”.

Lafel enfermera/o valora los resultados
analiticos del hemograma, y de acuerdo al
recuento completo de glébulos blancos o
leucocitos, marca con un aspa el recuadro de

Neutropenia la etiqueta de color turquesa.
eutr

. Leve 1.000-1.500/pl
(Turquesa) Moderado 500-1.000/ul
Grave <500/ul
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Este riesgo sera sefializado marcando con un
aspa (x) en la figura de coloranaranjado,
previa valoracion del recuento de plaquetas y
aplicaréa medidaspara prevenir sangrados.
Valores a considerar son:

Leve 80 — 140,000 mm3
Moderado 21 — 79,000 mm3 Grave
< a 20,000 mm3

'Pl‘agt!g‘tgpenia«_
Anaranj

La identificacion de este grupo de pacientes
se valora el uso de medicamentos por una o
varias enfermedades y que tienen prescrito
masde cinco medicamentos al dia de forma
continua incluye productos
complementarios o alternativos, debido a b
exposicién de interacciones medicamentosas,
sefalando con un aspa

(x) en la figura de color pdrpura.

Se valora al paciente mediante la escala de
e Glasgow si estd plenamente consciente o
presenta una alteracion, asimismo se observa
Agresivo { A 1 rasgos agresivos; por la seguridad del
(Blanco) / paciente y del personal de salud, se marca
e con un aspa
- (x) la figura de color blanco con la letra "A".

La/el enfermera/o realiza valoracién céfalo
caudal del paciente, identifica la limitacion o
limitaciones, es decir identificar a la persona
con una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de
caracter permanente, procediendo a sefialar
en la figura de color marrén.

CAR
ESP

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.

CUARTO SECTOR

~ Registro de examenes, procedimientos y dispositivos que ayudan a prevenir infecciones e
incidentes o eventos adversos.

» Marcar con un aspa los examenes, procedimientos y dispositivos médicos seglin corresponda en
cada recuadro.
TAC: Tomografia axial computarizada
RNM: Resonancia magnética
Eco: Ecografia
BRONCO: Broncoscopia
CVC: Catéter venoso central
L.A: Linea arterial
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D.Tx: Drenaje de térax

TQT: Traqueostomia

TOT: Tubo orotraqueal

PIC: Presion intra craneal

C.A.F: Catéter de alto flujo

SW: Swann Ganz

CUP: Catéter urinario permanente.

DISPOSITIVDS

PROCEDIMIENTOS
|| OTac Oeronco Ceve omar  ||Coeve JOCAR]
{ | L 'RNM ;‘ JENDOSCOPIA {La. 70T “ Y PIC sz i
| | Oeco L JovRos COoax. exr. || Tommar Ccup
1 ) PARACENTESIS || 'OTROS |

QUINTO SECTOR

El sector en blanco es para registrar algin dato importante, para el cuidado del paciente que no
esté descrito en la pizarra:

» Sala de Operaciones (SOP)

» Recoleccion de orina de 24 horas

> Diuresis horaria

» Electrocardiograma, ecocardiograma
» Control de PH urinario, etc.

O

Fuente: Departamento de Enfermeria —=INEN- 2024.
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VALORACION DEL DOLOR

VALORACION BRI
i . DEL DOLOR |
El dolor es considerado la quinta :

N TR constante vital para el profesional, e (@) i
) que es mensurable gracias a las s/ 3l
diferentes escalas, consolidéndose b3 i

en el INEN la escala visual analoga e (22N :

(EVA). o ;/ :i

Para cuidar al paciente la/el o G#_ 1

enfermera/o aplicara la escala y i

debe de sefialar el nivel de dolor del - |

paciente con un aspa sobre el < :

grafico respectivo. s ¥

Fuente: Departamento de Enfermeria —INEN- 2024.
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