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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS

I PRESENTACION

El Cédigo de Etica de la Funcién Publica, aprobado a través de la Ley N° 27815y
enmendado por la Ley N° 28496, engloba los principios, deberes y restricciones
dirigidos a fomentar la confianza en las instituciones del Estado y en los funcionarios
publicos, con el propédsito de fomentar una conducta ética basada en la integridad y
el buen juicio por parte de los empleados y servidores. Ademas, el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 042-2018-PCM establece las medidas para fortalecer la
honestidad en el ambito publico y combatir la corrupcién, aludiendo a los mecanismos
e instrumentos que promueven la integridad en el sector publico.

Dentro del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupciéon del Estado
Peruano, se destacan como acciones prioritarias en el Eje 1, relacionadas con la
capacidad preventiva del Estado frente a actos de corrupcion, la elaboracion de guias
orientativas y la promocién de la reflexion mediante diversos medios, basados en
casos concretos. Estas medidas buscan facilitar la identificacion y el abordaje de
dilemas éticos que los servidores civiles puedan enfrentar.

En el contexto del Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) ha creado este Cédigo de
Etica y Conducta con el objetivo de promover la humanizacién de la atencién médica.
El proposito es garantizar que los empleados civiles del INEN brinden un servicio
adecuado a la comunidad, aplicando los principios y valores que nos guian.

Este Cédigo de Etica y Conducta, creado como una guia para los empleados civiles
de nuestra institucion, tiene como objetivo establecer pautas claras para su
comportamiento y practicas profesionales dentro de la entidad. Se espera que todos
los servidores conozcan y adopten los principios y valores que deben regir en sus
funciones. Al hacerlo, fortaleceremos la misiéon y vision de nuestra institucion y
contribuiremos al progreso del pais.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se basa directamente en la misién, visién y
valores de nuestra institucion, asi como en los lineamientos establecidos por la Ley
y el Reglamento del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, entre otros documentos
y normativas relevantes.

Il FINALIDAD

Asegurar la imparcialidad y transparencia en todas las actividades de gestion y
direccion llevadas a cabo por los funcionarios de confianza, directivos y servidores
civiles del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN). Esta garantia se
basa en el cumplimiento de las competencias y responsabilidades funcionales
establecidas en los documentos de gestion de la institucién, asi como en las normas
legales que regulan la ética y la conducta de los servidores civiles al servicio del
Estado Peruano.

M. OBJETIVO

e Nuestro objetivo es fomentar que la misidn, vision, objetivos y valores de
nuestra institucion se vean reflejados en las actitudes, comportamientos,
cultura institucional, reglas de actuacién y practicas organizativas de los
funcionarios, empleados de confianza, directivos y servidores civiles. Para
lograr esto, nos guiamos por un alto estandar de conducta ética y profesional.
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e Desarrollar una Guia de Etica y Conducta que ayude a los funcionarios,
empleados de confianza, directivos y servidores civiles del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas (INEN) a brindar servicios de calidad no solo
desde el punto de vista técnico, sino también profesional y especializado, en
el cumplimiento de sus responsabilidades.

o Esta guia busca hacer evidentes para la ciudadania y los usuarios en general
los valores, principios y normas de ética y conducta que rigen el
comportamiento y desempefio de los trabajadores del INEN. Asimismo, se
establece como un instrumento de gestion institucional que facilita una mejor
comprension de la actuacion de todos los miembros de la institucion.

IV. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en este Cédigo de Etica y Conducta deben ser
aplicadas y cumplidas de manera obligatoria por todos los empleados de confianza,
directivos y servidores civiles del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
(INEN). Asimismo, se extiende a aquellos que actien en representacién de la
institucion o realicen actividades o brinden servicios para el INEN, de acuerdo con
las condiciones contractuales acordadas. Estas disposiciones son aplicables en
todos los 6rganos y unidades funcionales que conforman el INEN.

V. BASE LEGAL
e Constitucion Politica del Peru.

e Ley N° 27588, Ley que establece prohibiciones e incompatibilidades de
funcionarios y servidores publicos, asi como de las personas que presten
servicios al Estado bajo cualquier modalidad contractual.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.

e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica en la Funcién Publica.

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

e Acuerdo Nacional (Politica de Estado N° 26).

e Ley N° 29976, Ley que crea la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion.

o Ley N° 28024, Ley que regula la gestiéon de intereses en la administracion
publica.

e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

e Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 010-2017-JUS.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.

e Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento dela Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Decreto Supremo N° 072-
2003-PCM).

e Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.
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e Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién.

e Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer
la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y sus modificatorias.

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

o Ley N° 31227, que transfiere a la Contraloria General de la Republica la
competencia para recibir y ejercer el control, fiscalizacién y sancioén respecto
a la declaracioén jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos
a cargos publicos.

e Decreto Supremo N° 180-2021-PCM “Decreto Supremo que aprueba la
Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de
Actos de Corrupcién”.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que establecen las medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de
mala fe.

e Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias.

e Resolucién Jefatural N° 129-2019-J/INEN - Aprueban el "Plan Multianual de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién del INEN 2019-2021"

e Resolucion Jefatural N° 195-2018-J/INEN - Aprueban el "Plan para la
promocién de la Etica en la Funcién Publica, Transparencia, Integridad y
Lucha contra la Corrupciéon en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas - INEN"

e Resolucion Jefatural N° 616-2017-J/INEN - Aprueban la Directiva
Administrativa N° 001-INEN/2017/J-CR “Lineamientos para implementar la
Gestion de Riesgos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas"

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2019-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la
implementaciéon de la funcién de integridad en las entidades de la
Administracion Publica”.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una
cultura de integridad en las entidades del sector publico”.

e Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-PCM/SIP, que
aprueba la “Guia para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica”.
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CONTENIDO
6.1. VALORES INSTITUCIONALES

En el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, los funcionarios y
servidores publicos independientemente de la relacién laboral o modalidad
contractual que mantengan, actian conforme a los siguientes valores que
permiten cumplir la misién institucional:

Calidad y Excelencia: Mantenemos una busqueda incansable de
altos estadndares de calidad y excelencia en los servicios
asistenciales, la educacion y la investigacién oncoldgica.

Escuela: Actuamos bajo una doctrina y un conjunto de reglas que se
han ido gestando por mas de 70 afios y que nos distinguen de otras
entidades, hemos formado a los mejores oncélogos a nivel Nacional
e Internacional.

Sensibilidad Social: Trabajamos incansablemente para que la
poblacién tenga acceso sin discriminaciéon a servicios oncolégicos
integrales, privilegiando a los sectores mas vulnerables.

Compromiso: Trabajamos con dedicacion y sin escatimar esfuerzos
para cumplir nuestra misién y servir a la poblacién amenazada por el
cancer.

Innovacion: Buscamos la innovacién continua de nuestros servicios
para lo cual nos mantenemos actualizados y operamos equipos
altamente sofisticados manteniéndonos como los mejores en brindar
servicios oncolégicos.

6.2. PRINCIPIOS, DEBERES Y PROHIBICIONES
PRINCIPIOS

Respeto: Adecla su conducta hacia el respeto de la Constitucion y
las Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma
de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento.

Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por interpésita persona.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
procurando obtener una capacitacion solida y permanente.

Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para el acceso y ejercicio de la funcién publica. EL
servidor publico debe propender a una formacién sélida acorde a la
realidad, capacitandose permanentemente para el debido
cumplimiento de sus funciones.

Veracidad: Se expresa con autenticidad en Ias relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucién y con la ciudadania, y
contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y obediencia: Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucién, cumpliendo las érdenes que le imparta el
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superior jerarquico competente, en la medida que relnan las
formalidades del caso y tengan por objetivo la realizacién de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los
supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

e Justicia y equidad: Tiene permanente disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es
debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con
el administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la
ciudadania en general.

e Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe
lealtad a la Constitucién y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de
confianza en regimenes de facto, es causal de cese automatico e
inmediato de la funcion publica.

DEBERES

e Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica,
economica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus
funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con
personas, partidos politicos o instituciones.

e Transparencia: Debe ejecutar los actos del servicio de manera
transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio
caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona
natural o juridica. El servidor publico debe brindar y facilitar
informacion fidedigna, completa y oportuna.

e Discrecién: Debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion
del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes vy las
responsabilidades que le corresponden en virtud de las normas que
regulan el acceso y la transparencia de la informacién publica.

e Ejercicio adecuado del cargo: Con motivo o en ocasion del ejercicio
de sus funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de
ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores publicos
u otras personas.

e Uso adecuado de los bienes del estado: Debe proteger y conservar
los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desemperfio de sus funciones de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o
propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especificamente destinados.

e Responsabilidad: Todo servidor publico debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno
respeto su funcién publica.

PROHIBICIONES

o Mantener intereses de conflicto. Mantener relaciones o aceptar
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
incumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Pagina 5 de 18



“Ministerio’
de Salud

¢ Obtener ventajas indebidas: Obtener o procurar beneficios o ventajas
indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia.

o Realizar proselitismo politico: Realizar actividades de proselitismo
politico a través de la utilizacion de sus funciones o por medio de la
utilizacion de infraestructura, bienes o recursos publicos, ya sea a
favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o candidatos.

e Hacer mal uso de informacion privilegiada: Participar en
transacciones u operaciones financieras utilizando informacion
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener
acceso a ella por su condicién o ejercicio del cargo que desempefia,
ni debe permitir el uso impropio de dicha informacién para el beneficio
de algun interés.

e Presionar, amenazar y/o acosar. Ejercer presiones, amenazas o
acoso sexual contra otros servidores publicos o subordinados que
puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la realizacién de
acciones dolosas.

6.3. SOBRE EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
¢Cuadl es la finalidad del Cédigo de Etica y Conducta?

La finalidad del Cédigo de Etica y Conducta es proporcionar a los servidores
publicos una guia que inspire un comportamiento ético en su trabajo diario,
en cualquier situacion que se presente, incluso aquellas no contempladas
especificamente en el codigo. Se reconoce que, ademas de su
responsabilidad especifica en sus tareas, los servidores publicos tienen una
responsabilidad hacia la institucion en todo momento, ya que actian como
representantes de la misma.

En este sentido, el Cédigo de Etica y Conducta se considera una herramienta
preventiva que promueve el aprendizaje conjunto acerca de las conductas
inadecuadas para los servidores de nuestra institucién.

¢Para quién es el Cédigo de Etica y Conducta?

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta se extiende a todos los servidores y
funcionarios publicos que trabajan en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN), sin importar su nivel jerarquico ni la modalidad de
empleo (nombrados, contratados, de confianza). También se aplica a
aquellos proveedores de servicios o bienes que trabajan con nuestra
institucion.

Tomado decisiones éticas

Cada uno de nosotros y nosotras somos responsables de leer, comprender
y cumplir los compromisos establecidos en este Cédigo de Etica y Conducta.
En caso de tener alguna duda sobre como comportarse en una situacién
especifica, las siguientes preguntas pueden servir como guia para tomar una
decision informada:

e ;lLa decisién que voy a tomar tiene consecuencias administrativas o
legales?

e ;Como afecta esta decision a los demas?
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e ;Me sentiria comoda o cémodo si esta decision fuera de
conocimiento publico?

o ; Esta decision perjudicaria la reputacién de la institucion?

Por otro lado, es importante tener en cuenta que, en ciertas circunstancias,
las situaciones que podrian dar lugar a un conflicto de intereses pueden
resultar confusas. A continuacioén, te presentamos algunas preguntas que te
pueden orientar' para determinar si te encuentras frente a un posible conflicto
de intereses:

e ;Puedo yo, un familiar, una amistad o un/a asociado/a, obtener algin
beneficio a causa de la decisién o accién que debo adoptar en
nombre de la institucién/ 6rgano o unidad funcional?

e ;Soy miembro de alguna instituciéon, organizacion, club, o tengo
vinculos con personal que puedan verse afectadas o beneficiadas
con el resultado de la decisién que me corresponde adoptar sobre el
asunto?

e ;Podria haber en el futuro beneficios personales para mi o para
alguien vinculado a mi, por la decision en la que participaré, que
puedan generar dudas sobre mi objetividad o imparcialidad?

Si tienes alguna consulta adicional sobre el contenido del Cédigo de Etica y
Conducta o si identificas comportamientos inadecuados en tu entorno laboral
gque no se encuentren contemplados en el presente cédigo, puedes
comunicarte con la Oficina de Integridad Institucional o el que haga de sus
veces, o también puedes dirigirte a la Oficina de Recursos Humanos del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN) para recibir
orientacion.

. TRATANDONOS CON RESPETO

Respeto en el ambiente de trabajo y en la atencién a la ciudadania

En nuestra institucién, nos comprometemos a brindar un ambiente de trabajo
profesional y adecuado, donde los servidores publicos se traten mutuamente
con amabilidad, respeto y cordialidad, asi como también a mantener una
relacion respetuosa con la ciudadania, sin importar el rol que desempefien.
Ademas, nos comprometemos a respetar las normas y acuerdos internos
establecidos en la entidad.

Algunos ejemplos de conductas adecuadas:

e Mantener un ambiente laboral en el que prime el respeto en las
relaciones entre compafieras y comparieros, con las y los jefes y en
el trato que se brinda a la ciudadania y entre los servidores de la
entidad.

e Mantener una conducta honrada con las pertenencias de las y los
comparieros, jefas y jefes o bienes de la entidad.

! Las preguntas se encuentran en el “Manual de Principios, Deberes y Prohibiciones Eticas en la
Funcién Piblica”, publicado por la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcion — CAN en el afio 2016.
Para ahondar en detalles respecto del conflicto de interés y las formas de reconocerlo, se recomienda
la revision de este Manual.

Pagina 7 de 18



Ministerio aSti & Enfermedades
de Salud Neoplasicas HEN

i

e Expresar nuestras diferencias de opinién con las y los comparieros
de trabajo y las y los jefes en términos cordiales a través de
comentarios constructivos.

e Actuar en el ambiente laboral demostrando orden, limpieza y evitando
realizar ruidos molestos como demostraciéon de respeto hacia las y
los jefes, las y los comparieros, asi como las y los usuarios.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Crear o retransmitir comentarios falsos o tergiversados (chismes) y/u
ofensivos (sobrenombres no consentidos y/o denigrantes, frases en
doble sentido, sobre la vida privada, entre otros) sobre una
compafiera o compariero de trabajo, jefa o jefe o una ciudadana o
ciudadano.

e Dirigir una accién en contra de cualquier persona (p.ej. ignorar su
posicion o realizar criticas destructivas) por tener opiniones distintas
respecto de cualquier tema laboral o de otra indole.

o Trato soberbio, agresivo o menospreciativo (p.ej. no saludar) entre
pares o de parte de servidoras o servidores con posicion jerarquica
superior a personal subordinado.

¢ Distribucién del trabajo de acuerdo con la afinidad que tenga la o el
jefe con el personal.

e Exigir al personal, de manera constante, que realice actividades
laborales fuera del horario de trabajo.

e Realizar acciones de acoso laboral (maltrato verbal y/o fisico
sistematico, obligar a trabajar en horarios inadecuados, asignar
trabajo en un volumen y/o complejidad por encima de lo razonable
con el objetivo de dafar la imagen y/o autoestima del servidor o
servidora, no asignar trabajo alguno, entre otros).

Prevencion de acoso sexual

Todos los servidores publicos nos comprometemos a garantizar un ambiente
libre de acoso y hostigamiento sexual en nuestra institucion. Esto implica
evitar cualquier conducta fisica o verbal de naturaleza sexual o sexista, que
pueda generar un rechazo activo o pasivo? por parte de la persona afectada.
Estamos comprometidos en erradicar el acoso sexual a través del reporte de
cualquier comportamiento o conducta de este tipo, y brindar apoyo a las
personas afectadas.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Interactuar con las y los compafieros de trabajo, subordinadas y
subordinados o jefas y jefes respetando su espacio y su cuerpo.

e Detener cualquier accién de acoso u hostigamiento sexual,
defendiendo al agraviado o a la agraviada e informando al 6rgano
competente para asegurar una sancién al agresor o a la agresora.

2 El rechazo pasivo se refiere a la no manifestacion del rechazo al acoso u hostigamiento sexual por
parte de la o el agraviado y se puede presentar por las siguientes razones: temor a represalias,
vergiienza, naturalizacion del acoso sexual en el ambiente de trabajo, incentivos perversos para
ascensos o promociones, entre otras.
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Visibiliza formas de acoso u hostigamiento en los espacios de trabajo,
generando una cultura contra estas practicas.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas
fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas.

El uso de términos de naturaleza o connotaciéon sexual o sexista
(escrita o verbal), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales,
gestos obscenos o exhibicion a través de cualquier medio de
imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles,
humillantes y ofensivos.

El trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas antes
sefialadas.

Ejercer presién sobre una o un subordinado para realizar un acto
sexual, no consentido, bajo la amenaza de no renovar un contrato
laboral, privarle de servicios o prestaciones estatales a las que se
tiene derecho, retrasar su ascenso laboral, rotar fuera de la
jurisdiccién o sancionar.

La promesa implicita o expresa a la o el acosado de un trato
preferente o beneficioso respecto a su situacion actual o futura a
cambio de favores sexuales.

Erradicando la discriminacion

En nuestra institucion, valoramos y respetamos la diversidad de nuestras
colaboradoras, colaboradores y de las ciudadanas y ciudadanos a quienes
brindamos servicio. Nos comprometemos a proporcionar un trato equitativo,
cordial y digno a cada individuo. Todos los servidores publicos tenemos la
responsabilidad de mantener un ambiente de trabajo libre de discriminacion,
ya sea por nacionalidad, cultura, etnicidad, sexo, género, religion, edad,
orientacion sexual, discapacidad, estatus social, orientacion politica o
cualquier otra caracteristica.

Ejemplos de conductas adecuadas:

Brindar informacion sobre las firmas de discriminacién de tal manera
que él o la agraviada pueda ejercer sus derechos de forma plena.

Atender a los usuarios demostrando respeto y consideracion frente a
diferencias en la formacion académica, profesion, procedencia u otras
caracteristicas personales.

Reconocer el buen trabajo realizado, sin importar cualquier diferencia
por tipo de contratacion, area de trabajo, grado de instruccion, labor
que desempefian, etnia, cultura, sexo, género, religion, edad,
orientacion sexual, discapacidad, estatus social y otra caracteristica
personal.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Expresiones discriminatorias de diverso tipo (verbal, gestual o de
cualquier otra naturaleza) contra empleadas y empleados de areas
logisticas u operativas por su grado de instruccion, labor que
desempeiian, etnia, cultura, sexo, género, religién, edad, orientacion
sexual, discapacidad, estatus social y género.

Pagina 9 de 18



Ministerio : acionalde Enfarmedad
de Salud Si

i
o

sNen

o Diferencias injustificadas en el acceso a capacitaciones y en las
contrataciones de personal.

e Rotacion del personal por razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo,
género, religion, edad, orientaciéon sexual, discapacidad o estatus
social.

e Mostrar actitudes de desprecio contra ciudadanas y ciudadanos por
razones de etnicidad, cultura, lengua, sexo, género, religion, edad,
orientacion sexual, discapacidad y estatus social.

6.5. ACTUANDO CON RESPONSABILIDAD Y CON EFECTIVIDAD
Cumplimiento de las normas internas

Como servidores publicos, nos comprometemos a cumplir con la normativa
laboral interna de manera responsable. Desarrollamos nuestras actividades
con puntualidad y responsabilidad, administrando nuestro tiempo de manera
adecuada para cumplir con nuestras tareas de manera eficiente y evitar
distracciones. Buscamos promover una buena imagen institucional en todas
nuestras acciones y mantener un alto sentido de responsabilidad en el
desempefio de nuestras funciones.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Desarrollar las labores que guardan relacion con las funciones del
puesto que ocupamos y/o las labores encomendadas por las jefas y/o
jefes, diligente y oportunamente.

e Iniciar nuestras labores a la hora que ha sido establecida en la
entidad, evitando distracciones innecesarias.

e Conocer las reglas establecidas por la entidad para nuestro trabajo
diario y nuestras relaciones interpersonales.

e Brindar orientacion a compareros y comparieras de trabajo, a fi n de
que no infrinjan alguna regla por desconocimiento.

e Hacer uso responsable de los viaticos y permisos de salida,
proporcionando informacion veraz.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

o Realizar actividades personales (tramites personales, actividades
académicas particulares entre otras actividades) durante el horario
del trabajo.

¢ Incumplir los horarios laborales establecidos (desayunos que ocupan
horario de trabajo 0 almuerzos que exceden el tiempo establecido).

¢ Uso indebido de los permisos de salida de la entidad (p.ej. pasar por
comision de servicios un permiso particular).

e Uso indebido de viaticos.

e Abandonar sin autorizaciéon ni justificacion la entidad durante el
horario de trabajo.

o Uso excesivo de aparatos electronicos (celulares, tabletas, entre
otros) para fines privados durante el horario laboral.
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o Emplear el internet con que cuenta la entidad para ingresar a paginas
web no autorizadas.

Sirviendo con eficiencia y eficacia

Como servidores publicos del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN), nos aseguramos de que nuestra labor tenga un impacto
positivo en la sociedad. Nos esforzamos por adquirir las capacidades
necesarias para desempefiar eficientemente nuestras responsabilidades
asignadas. Ademas, nos aseguramos de utilizar los recursos adecuados para
lograr los resultados deseados en beneficio de la ciudadania. Nuestro
objetivo es garantizar que nuestro trabajo contribuya al bienestar y desarrollo
de la sociedad en general.

Ejemplos de conductas adecuadas:

o FElaborar los perfiles y/o condiciones para el ingreso de personal
nuevo, en funcién de los objetivos que se pretende

e alcanzar en beneficio de la entidad.

e Procurar contar con la capacitacién adecuada para el cumplimiento
cabal de nuestras funciones.

e Otorgar plazos adecuados para el cumplimiento de las tareas
encomendadas.

e Respetar los plazos establecidos para la realizacién de las
actividades encomendadas.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Elaboracion deficiente de perfiles para la contratacion de nuevo
personal.

e Rotacion de personal sin considerar el criterio técnico ni justificacion
sélida establecida por las normas vigentes.

e Realizar las actividades requeridas incumpliendo de manera
injustificada los plazos establecidos.

o Falta de facilidades para el desarrollo de capacitaciones.
o Deficiente planificacién para el desarrollo de capacitaciones.
6.6. MANTENIENDO UN COMPORTAMIENTO PROBO
Erradicando la obtencién de ventajas indebidas

Como servidores publicos, estamos comprometidos a no realizar ninguna
accion dirigida a obtener ventajas o beneficios utilizando nuestro cargo o
autoridad, ni tampoco haciendo uso de nuestra influencia o apariencia de
autoridad, incluso si estas ventajas o beneficios no se materializan
posteriormente. Estas ventajas o beneficios pueden ser de naturaleza
pecuniaria, como dinero en forma de préstamo, regalos o propinas, asi como
beneficios en especie, como viajes, viaticos no oficiales, comidas o entradas
a eventos. Respetamos la ética y la integridad en nuestro desempefio y
evitamos cualquier conflicto de interés que pueda comprometer nuestra
imparcialidad y el cumplimiento de nuestras responsabilidades hacia la
ciudadania.
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Ejemplos de conductas adecuadas:

Decir: “no, gracias” a las personas que quieran ofrecernos beneficios
para acelerar tramites internos.

Denunciar cualquier acto de soborno o “coima” que se realice o afecte
a la entidad, informando a los 6rganos competentes.

Brindar a la ciudadania informaciéon sobre aquellas acciones que por
desconocimiento realizan y que pueden ser consideradas o son
beneficios indebidos (como la entrega de presentes de bajo valor
monetario, aunque sea por agradecimiento).

Realizar el trabajo con profesionalismo, de acuerdo con las
prioridades que se hayan establecido en el marco de las funciones
asignadas, sin solicitar beneficios indebidos a compafieras o
comparnieros de trabajo por esto.

Realizar evaluaciones técnicas y profesionales de los perfiles a ser
considerados en cualquier convocatoria de contratacién de personal,
sin importar ninguna consideracién indebida (posicién social,
econdmica o cercania personal a algun funcionario o servidor, entre
otros).

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

Requerimiento o aceptacion, directa o indirecta, de cualquier objeto
de valor pecuniario u otros beneficios como regalos, favores,
promesas o ventaja de parte de personas naturales o juridicas para
acelerar procedimientos administrativos, para recibir un mejor trato o
evitar una situacion adversa a sus intereses.

Requerimiento o aceptacion,.directa o indirecta, de cualquier objeto
de valor pecuniario u otros beneficios como regalos, favores,
promesas o ventaja de parte de comparieras o compafieros de trabajo
para realizar alguna actividad en el marco de las funciones del
implicado, acelerar procedimientos administrativos, para recibir un
mejor trato o evitar una situacion adversa a sus intereses.

Demorar procesos administrativos mas de lo necesario, a fi n de que
la ciudadania pague coimas para acelerarlos.

Contratar personal por afinidad amical o familiar, entre otras o por
algun pago de favores politicos, sin considerar el mérito profesional
de las y los postulantes al puesto o el perfil profesional necesario.

Atender documentos de acuerdo con afinidades personales de
cualquier tipo antes que por razones profesionales y técnicas.

Realizar cobros por servicios a los que la ciudadania deberia poder
acceder de forma gratuita.

Direccionar directamente o participar en el direccionamiento de
procesos de contratacién de bienes y/o servicios a cambio de una
ventaja indebida de cualquier naturaleza (tangible o intangible), asi
como también elaborar Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas en acuerdo con proveedores previamente escogidos por
cualquier razén.
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Evitando el conflicto de intereses

Como servidoras y servidores publicos, nuestras acciones y decisiones se
basan en nuestras responsabilidades y deberes, siempre orientados al
cumplimiento de nuestras funciones y no en beneficio propio ni de terceros.
Somos conscientes de que el conflicto de interés puede surgir cuando existen
intereses personales, como familiares, econémicos, sociales o partidarios,
que podrian influir en nuestra objetividad al tomar decisiones relacionadas
con nuestras responsabilidades. Por tanto, evitamos comprometernos en
actividades que puedan comprometer nuestra imparcialidad y estamos
atentos a cualquier conflicto de interés actual o potencial que pueda surgir.
Mantenemos un alto nivel de integridad y transparencia en nuestras acciones
para garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones hacia la
ciudadania.

Ejemplos de conductas adecuadas:

o Abstenerse de participar en comités a cargo de procedimientos donde
las o los postores sean personas con las que mantengamos una
relacion de amistad, de familia o de otra indole muy cercana.

¢ Ayudar a nuestras y nuestros compafieros a evaluar si se encuentran
en una situacion de conflicto de intereses.

.7 'z . . .
e Realizar nuestra declaracion jurada de intereses en el tiempo y con
la periodicidad que sea necesaria.

e Informar al 6rgano competente en el momento en que se identifique -
un potencial conflicto de intereses en el cumplimiento de nuestras
funciones.

e Evaluar con objetividad cualquier decisién que tomemos en nuestra
funcion publica,—dejando—de—lade—interpretaciones—o—intereses—
personales.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e [avorecer en el tramite de documentos internos y contratacién de
personal a personas conocidas.

e Tener reuniones o mantener comunicacion de cualquier otro tipo con
potenciales proveedores de servicios y bienes a la entidad.

e Asumir un cargo publico siendo miembro del directorio de una
empresa cuyo rubro de negocios guarda relacion con la funcién a
desarrollar en el nuevo cargo.

o No transparentar situaciones riesgosas que configuran conflicto de
intereses como, por ejemplo, la siguiente:

e Contratar a una empresa que ha beneficiado a la entidad en el pasado
con donaciones.

Respetando el fin publico de los bienes de la institucion

Nos comprometemos a utilizar los recursos publicos de manera adecuada y
racional, evitando su abuso, derroche o mal uso. Reconocemos que los
bienes de la institucién son propiedad publica y estan destinados a fines
especificos, por lo tanto, no los empleamos ni permitimos su uso para fines
personales o distintos a los establecidos. Promovemos activamente el
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cuidado y la custodia de los bienes publicos, velando por su correcto
mantenimiento y conservacion. Nuestro compromiso es garantizar el uso
eficiente y responsable de los recursos para beneficio de la ciudadania y el
cumplimiento de nuestras responsabilidades como servidores publicos.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Utilizar de manera adecuada todos los bienes que se nos asignen a
fin de brindar el mejor servicio al usuario.

e Informar al 6rgano competente ante cualquier uso indebido de bienes
de la entidad, sin importar la posicién jerarquica de la persona a ser
denunciada.

e Hacer uso debido de las instalaciones y los vehiculos de la entidad
para fines propios de la misma y de acuerdo con la normativa vigente.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

o Emplear los equipos o infraestructura de la institucién en provecho
propio, por ejemplo, en las siguientes formas:

e Emplear los bienes o articulos de oficina para beneficio personal
(imprimir algdn documento personal, utilizar la computadora, el
internet y el teléfono para alguna actividad privada, entre otros).

e Llevarse a su casa los materiales de escritorio (lapiceros, hojas bond,
entre otros) entregados para el cumplimiento de su labor.

6.7. MOSTRANDO NUESTRO COMPROMISO
Servicio a la ciudadania

Tenemos la capacidad y la obligacidon de atender a la ciudadania de manera
responsable y respetuosa. Trabajamos de manera organizada y ordenada
con el objetivo de brindar un servicio de calidad. Nos enfocamos en las
necesidades de la ciudadania y nos esforzamos por satisfacerlas a través del
conocimiento de los procedimientos adecuados. Reconocemos que la
ciudadania espera resultados concretos de nuestra actuacion como
institucion y nos comprometemos a trabajar diligentemente para alcanzar
esos resultados. Nuestro objetivo principal es proporcionar un servicio
eficiente y efectivo que contribuya al bienestar y la satisfaccion de Ia
ciudadania a la que servimos.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Brindar un trato amable e informado a las y los usuarios o servidoras
y servidores publicos de otras entidades en cualquier consulta o
gestiéon que deseen realizar.

e Derivar alasy los usuarios al érgano competente en caso su consulta
o gestién no nos competa, mostrando interés genuino por ayudar a
cumplir con su objetivo al acercarse a la entidad.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Brindar informacién incompleta, erronea y/o a destiempo a las y los
usuarios respecto de procedimientos (como  tramites),
documentacion, entre otros servicios requeridos.
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e No brindar una atencién calida, respetuosa y empatica a las y los
usuarios.

e Atencién inapropiada a las y los usuarios que requieran un servicio
de la entidad o presentan alguna queja o reclamo.

Sirviendo con compromiso

Actuamos con un fuerte compromiso y sentido de pertenencia hacia nuestra
institucién, sin importar nuestra modalidad de contrato o el cargo que
ocupemos. Siempre tenemos en mente el bienestar de la ciudadania a la que
servimos y comprendemos plenamente la responsabilidad que conlleva ser
servidor o servidora publica. Nos esforzamos por desempefiar nuestras
funciones de manera ética y profesional, trabajando en equipo y colaborando
activamente para cumplir con los objetivos de nuestra institucion. Estamos
comprometidos con la excelencia en el servicio publico y nos esmeramos en
brindar un trato respetuoso, eficiente y equitativo a todas las personas que
requieren nuestros servicios.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Mantener un comportamiento adecuado tanto en la entidad, durante
nuestro horario de trabajo, como fuera de ella, asumiendo que
representamos a la misma en diferentes espacios.

e Procurar participar, dentro de nuestras posibilidades, de las
actividades de integracién a fi n de fortalecer los vinculos laborales
para un servicio mas eficiente.

e Tener conocimiento de todos los documentos de gestién necesarios
para realizar de forma 6ptima nuestras funciones.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Desconocimiento por parte de servidoras y servidores, asi como las
y los funcionarios, respecto de la mision y visiéon de la entidad, como
otros documentos de gestion fundamentales para el desarrollo de las
actividades y el logro de los objetivos.

e Tener comportamientos inapropiados o verse envuelto por propia
responsabilidad en situaciones, tanto en la entidad como fuera de
ella, que afecten de forma negativa la imagen de esta.

Trabajando en equipo

Desarrollamos nuestras  actividades con una permanente
comunicacion y colaboracion en nuestro trabajo diario. Reconocemos
que la coordinacion y el trabajo en equipo son fundamentales para
lograr los objetivos de nuestra institucién. Mantenemos una
comunicacién fluida y efectiva entre nosotros, tanto dentro de cada
area o departamento como a través de los distintos niveles jerarquicos
de la organizacién. Promovemos un ambiente de apertura y respeto,
donde se fomenta el intercambio de ideas y la retroalimentacion
constructiva. Trabajamos en conjunto, aprovechando las fortalezas
individuales y sumando esfuerzos para alcanzar resultados exitosos y
contribuir al éxito de nuestra institucién.
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Ejemplos de conductas adecuadas:

e Promover el trabajo en equipo y de manera coordinada entre los
6rganos de la institucién.

¢ Reconocer el trabajo de todas y todos los servidores, en la dimensién
de su aporte, al momento de recibir los créditos por un trabajo bien
realizado.

e Ejercer un liderazgo empatico y estratégico en los equipos de trabajo,
de tal manera que se sientan motivadas y motivados y sean
reconocidas y reconocidos en sus labores.

e Brindar orientacién, como jefa o jefe, a las y los servidores de tal
manera que se pueda realizar un trabajo coordinado y orientado a los
resultados esperados por la ciudadania.

¢ Brindar informacién necesaria a todas y todos los comparieros de
trabajo, a fin que las actividades se realicen de forma efectiva.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Poca orientacion de las y los jefes respecto al trabajo realizado por
Su equipo.

¢ Imposibilitar, dificultar y/o limitar el trabajo realizado por otras y otros
comparieros (p.ej. negar informacién importante a comparieras y
compafieros del mismo o diferente 6rgano) por cualquier motivo.

e Minimizar el esfuerzo de las y los compaferos de trabajo en el °
desarrollo de la labor diaria.

e Poca consideracion de la opinién del equipo de trabajo (en algunos
casos, en especial de los miembros nombrados del equipo), por parte
de las y los jefes de los 6rganos, en la toma de decisiones.

e Poco o nulo reconocimiento por parte de la entidad y/o los jefes
inmediatos y superiores al esfuerzo de las y los trabajadores en
diversas dimensiones.

e Falta de mecanismos de incentivos para el personal de los equipos
de trabajo.

6.8. ACTUANDO CON TRANSPARENCIA

Gestionando con transparencia y eficiencia

Como servidores publicos, reconocemos la importancia de la transparencia
en el ejercicio de nuestras funciones. Actuamos de manera abierta y
accesible, brindando informacion clara y precisa sobre nuestras labores y
decisiones a la ciudadania. Entendemos que la transparencia es un derecho
de la ciudadania y nos esforzamos por garantizar que la informacion
relevante sea de conocimiento publico y esté disponible para quien lo
requiera, dentro de los limites establecidos por la normativa vigente.
Evitamos la ocultacién de informacion o la restriccion indebida de su acceso,
promoviendo la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la
gestion publica. De esta manera, contribuimos a fortalecer la confianza de la
ciudadania en nuestra institucion y en el servicio que brindamos.
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Ejemplos de conductas adecuadas:

e Elaborar documentos que sean comprensibles para la ciudadania, de
tal manera que sean accesibles para ella.

o Presentar de manera oportuna la informacién necesaria para su
publicacion en el Portal de Transparencia Estandar, Portal de Datos
Abiertos, asi como para la atencién de solicitudes de acceso a la
informacion publica y la elaboracién de los informes de rendicién de
cuentas.

e Actuar con transparencia en el accionar diario para el cumplimiento
de nuestras funciones.

Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

e Elaborar o producir documentos que contenga informacion
institucional cuyo contenido sea de dificil comprension por los
ciudadanos.

e No transparentar lo suficiente los procesos administrativos y de
gestion de la entidad (como procesos de adjudicacion de obras,
licitaciones de otro tipo, seleccidén de personal, entre otros).

e Brindar informacién falsa u ocultar, destruir o extraviar
intencionalmente informacién publica.

Manejo transparente de la informacién

Como servidores publicos, reconocemos que la informaciéon es un bien
publico y tenemos la responsabilidad de garantizar su acceso y disponibilidad
para la ciudadania, En eso sentido, cuando se nos solicite informacion, la
proporcionamos de forma oportuna, respetando los procedimientos
establecidos y en la medida que esté permitido por la normativa,
garantizando la accesibilidad a la informacién® y documentacion publica.

Asimismo, resguardamos los derechos basicos de proteccion de datos
personales de las y los ciudadanos y mantenemos reserva con la
informacion* de la institucion.

Ejemplos de conductas adecuadas:

e Cumplir con entregar la informacion de acceso publico que nos
solicita la ciudadania, respetando el plazo y el procedimiento
establecido en la normativa sobre la materia.

¢ Respetar y resguardar la informacién que contenga datos personales
de nuestros servidores y funcionarios publicos, asi como de nuestros
usuarios.

¢ Mantener la reserva de la informacién clasificada, contribuyendo al
logro de sus fines.

? Articulo 6° del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica modificado por el Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

* Articulo 17° del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Algunos ejemplos de conductas inadecuadas:

o Responder las solicitudes de informacién fuera del plazo legal
determinado.

e Revelar informacion privilegiada, que otorgue a personas naturales o
juridicas una posicién injustificadamente ventajosa en procesos de
contratacion con el Estado.

e Alterar informacién a ser entregada a la ciudadania o que ha sido
requerida dentro de la entidad (por otra oficina u 6rgano).

o No sustentar la negativa de entrega de informacion solicitada como
lo establece la normativa sobre la materia.

e Divulgar informacion que, segun la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, no puede ser de acceso a la ciudadania o sin
respetar el procedimiento establecido para ello.

¢ Donde podemos reportar alguna conducta no adecuada?

Cada una de nosotras y nosotros tiene el deber de participar en la prevencion y
reporte de conductas no adecuadas mediante su comunicacion a la Oficina de
Integridad Institucional o la que haga sus veces. Por tanto, alentamos a todos a
denunciar cualquier acto de irregularidad que vean o del que tengan
conocimiento. Todos los reportes son manejados con total confidencialidad y no
se toleran represalias para aquellas o aquellos que reportan posibles faltas
disciplinarias.

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas cuenta con diferentes
canales para recibir denuncias por presuntas irregularidades como son:

Link de denuncias anticorrupcién:
http:/plataforma.inen.sld.pe/Denuncias/
Correo electrénico de orientacion y consultas:
consultasintegridad@inen.sld.pe

La Oficina de Recursos Humanos en el gjercicio de las funciones de integridad,
es la encargada de evaluar las denuncias, las cuales son manejadas con total
confidencialidad y no se toleran represalias para aquellas o aquellos que
reportan posibles faltas disciplinarias.

RESPONSABILIDADES

La promocién y difusién del Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas, es una responsabilidad de la Oficina de
Recursos Humanos en el ejercicio de la funcién de Integridad.

Los funcionarios, empleados de confianza, directivos y servidores civiles del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, tienen la responsabilidad
basada en la observacion de valores, principios y deberes que garanticen el
profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de la funcion publica, deben servir
a los intereses del Estado, procurando aumentar su eficiencia y por ende del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, brindando una mejor
atencién a los ciudadanos y actuando con probidad, idoneidad, veracidad,
justicia, equidad, lealtad y respeto al Estado de Derecho y a la dignidad de
las personas; fomentando la participacion ciudadana en la toma de
decisiones sobre los asuntos de interés publico, promoviendo espacios de
dialogo y colaboracién con la sociedad civil.
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