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Surquillo, 30 de Junio del 2023
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 000068-2023-GG/INEN

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

REPUBLICA DEL PERy

VISTOS:

Memorando N° 000235-2023-DIMED/INEN, la Direccion de Medicina, el Memorando N°
001345-2023-OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe
N° 000121-2023-O0-OGPP/INEN, de la Oficina de Organizacion y el Informe N° 000754-
2023-0OAJ/INEN, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

\

CONSIDERANDO:

Firmado digitalmente por TORRES
AJALLA Liliana FAU 20514964778
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha; 30.06.2023 04453 0500 Que, la Ley N° 28748, crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas — INEN, con personeria juridica de derecho publico interno y
con autonomia econémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al sector Salud,
constituyendo Pliego Presupuestal, calificado como Organismo Publico Ejecutor en
i e oy TARCE concordancia con la Ley N° 29158, _Ley Organica del Poder Ejecutivo, el Decreto Supremo
VIRTO Duniska FAU 20514904778 N|° 034-2008-PCM y sus modificatorias;

hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 28.06.2023 16:45:52 -05:00

\

Que, con Decreto Supremo N° 001-2007-SA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones-ROF, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN,
estableciéndose su competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi
como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

\

Firmado digitalmente por BARREDA
BOLANOS Luis Fernando FAU
20514964778 hard

Moo Doy B orsso 0500 QUEs CON Resolucion Jefatural N° 065-2017-J/INEN, se aprueba el documento técnico de
gestion denominado Mapa de Procesos del INEN;

\

Que, mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, se
mm.lrwerd gprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma técnica para la implementacion de la
Frmado dgtamente por cASTRO - gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”, cuyo objetivo es
oo, Doy v B establecer disposiciones técnicas para la implementacién de la gestion por procesos en las
Feehw 0202320425295 entidades de la administracién publica como herramienta de gestién que contribuye con el

cumplimiento de los objetivos institucionales, en consecuencia genere impacto positivo en

el bienestar de los ciudadanos;

\

Fimago dgiament por RIQUEZ Que, con Resolucion Secretarial N° 63-2020-MINSA, se aprobé la Directiva Administrativa
UISPE Angel Winston FAU

20e1a96:775 hard N° 288-MINSA/2020/0GPPM, “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por
Fecha: 27.06:2022 16:2031-0500  Procesos en Salud”; la cual tiene como objetivo establecer los criterios técnicos para la
gestién por procesos que faciliten la determinacion, seguimiento, medicién, analisis y mejora
de los procesos y procedimientos del Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios
irve=n~y  de salud, que permita maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y

servicios optimos, y de calidad en beneficio de la poblacion;

!
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Que, la norma antes citada, en su acapite e4), de la pagina 18, establece que el Manual de
Procesos y Procedimientos (MAPRO) es elaborado por el duefio de proceso y luego es
aprobado por Resolucion de la Secretaria General o por acto resolutivo de la maxima
autoridad administrativa de la institucion previa opinion técnica favorable de la Oficina de
Organizacién y Modernizacion o del encargado de Sistema Administrativo de Modernizacion
de la Gestién Publica;

Que, el literal e) del articulo 13 del Reglamento de Organizacion y Funciones del INEN,
establece que la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) formula, difunde
y actualiza los documentos de gestion, de planeamiento, presupuesto, inversién publica,
organizacion y cooperacion externa en cumplimiento de las normas vigentes; por otro lado,
el articulo 15 sefiala que la Oficina de Organizacién, conduce y coordina la formulacion,
actualizacion y difusion de los documentos normativos de gestion, como el Manual de
Procesos y Procedimientos (MAPRO), en el marco de las normas de organizacion vigentes;

Que, mediante Memorando N° 000730-2023-DENF/INEN, el Departamento de Enfermeria
valida el proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del proceso de
Cuidados Paliativos, manifestando que se realizé la revision y validacion de dicho proyecto
mediante Acta N° 001-2023-O0-OGPP/INEN;

Que, con Informe N° 000162-2023-EF-MPDOL/INEN, el Equipo Funcional de Medicina
Paliativa y Tratamiento del Dolor, remite al Departamento de Especialidades Médicas, el
proyecto de Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Proceso de Cuidados
Paliativos revisado y validado por las unidades de organizacién involucrados en el proceso
y solicita la respectiva validacion, visacién y remision a la Direccion de Medicina, a fin de
continuar con los tramites de aprobacién correspondiente;

Que, mediante Informe N°000143-2023-DEM-DIMED/INEN, el Departamento de
Especialidades Médicas remite a la Direccibn de Medicina, el proyecto de Manual de
Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Proceso de Cuidados Paliativos, debidamente
firmado y sellado;

Que, con Memorando N°000235-2023-DIMED/INEN, la Direccién de Medicina remite a la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el proyecto de Manual de Procesos y
Procedimientos (MAPRO) del Proceso de Cuidados Paliativos, debidamente firmado y
sellado para los tramites correspondientes;

Que, mediante Memorando N° 001345-2023-OGPP/INEN, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, indica que mediante Informe N° 000121-2023-O0-
OGPP/INEN, la Oficina de Organizacion, ha revisado el documento normativo, emitiendo
opinién técnica favorable al proyecto de MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
(MAPRO) DEL PROCESO DE CUIDADOS PALIATIVOS, a fin de proseguir con los tramites;

Que, en merito a lo sefialado en los considerandos precedentes, resulta pertinente la
aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Proceso de Cuidados
Paliativos, el mismo que tiene por objetivo describir y establecer formalmente los procesos
y procedimientos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN;

Contando con los vistos buenos de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
Direccion de Medicina, Departamento de Especialidades Médicas, Departamento de
Enfermeria, Oficina de Organizacion y de la Oficina de Asesoria Juridica; y con las
facultades conferidas en la Resolucidn Secretarial N° 63-2020-MINSA, en concordancia con
lo establecido en el articulo 10 del ROF del INEN;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar, el “Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del
Proceso de Cuidados Paliativos, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la
presente Resolucion en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe), y en
el Portal Institucional del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
(www.inen.sld.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Firmado digitalmente

EDGAR MARLON ARDILES CHACON
Gerente General
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Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.inen.sld.pe:8181/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
verificacion: LFGASDE



http://www.gob.pe/
http://www.inen.sld.pe/

r Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS

MARZO, 2023




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO)
PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS

Cédigo: PM03.08

Version: 01

Pagina 2 de 34

VALIDADO POR:
> Direcciéon de Medicina
- M.C. Victor Castro Oliden
Director General

ELABORADO POR:
> Departamento de Especialidades Médicas

- Dr. Fernando Barreda Bolafios
Director Ejecutivo

- M.C. Iris Villalobos Morante

Meédico responsable del Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor

> Departamento de Enfermeria

- Mag. Liliana Torres Ajalla
Directora Ejecutiva

- Lic. Enf. Jorge Luis Quispe Cisneros

Dolor

REVISION Y ASISTENCIA TECNICA:

Oficina de Organizacion
- Mg. Angel Winston Riquez Quispe
Director Ejecutivo

- Ing. Escarlette Cydalia Martinez Vegas
Especialista en Procesos

Supervisor I del personal de enfermeria en el Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del

E.\ '
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe




Cédigo: PM03.08
V MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) Versién: 01
INEN PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS —
R 1.0 0 Poste M1l Pagina 3 de 34
CONTENIDO

1 @B BN @ e e e e e e e e 1 B S M BN e T 5
2. AL CANGCE: . 0uv ksl cunsassh gases o sasoisies dmirotlaeios m s Vasles S o sl e o S Hh SR s o o o e o s A e s v 5
3. ISIGLAS sl it b i e e e VT Lk SRR B e S e e v S g T e e 5
4 DEEFINICIONES!OPERATIVAIS - S i 0 e s eiliiaeins s B sl M e e e o IR 0T 5
S: s BASELEGAL oo is sosenatlh Brtonaits s b Mot o et s S 5 o s s ot s e s st T b s SR L8 6
6. INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.........iitiiiiiiiitiitiiiine it eeeae et e ee e 7
1/ DESCRIPCIONIDELOS PROGESOSHL S8t o8 it sty siunini e, bl i 8 Caioai deri nion 8
7.1 FICHA DEL PROCESO NIVEL 1: CUIDADOS PALIATIVOS.......ccotiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiee e 8
7.1.1 DIAGRAMA DEL PROCESO NIVEL 1: CUIDADOS PALIATIVOS.....ccccoviiiiiiiiiiiiiiaieains 11
7.1.2 FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO : CUIDADOS PALIATIVOS............. 12
7.1.3 DESCRIPCIONIDE PROCEDIMIENTOSE: £ seka st ottes i st sl b bt . s oo ot S A5 13
7.1.3.1 PROCEDIMIENTO 01: ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS PALIATIVOS............. 13
7.13.2 PROCEDIMIENTO 02: ATENCION INTERVENCIONISTA EN CUIDADOS PALIATIVOS......21
7.13.3 PROCEDIMIENTO 03: ATENCION EN TOPICO DE CUIDADOS PALIATIVOS ... ............29

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe



Céodigo: PM03.08

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO)

PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS Vetsion: 01

Pagina 4 de 34

INTRODUCCION

Una gestion al servicio del ciudadano debe cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una
gestion por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos
disponibles.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de
un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros).

Las organizaciones modernas estudian rigurosamente cémo optimizar, formalizar y automatizar cada uno de sus
procesos internos. Los recursos (insumos) esenciales para optimizar la cadena de valor son el personal (conocimiento),
la infraestructura (instalaciones), los equipos, las técnicas y métodos, y el financiamiento que ellos requieren.

La “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica” al 2021 aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM, establece como uno de sus pilares a la “Gestién por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacidn Institucional”. Ademas, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprob6 la “Politica Nacional
de Modernizacién de la Gestion Pablica” al 2030, que en su lineamiento L.2.4, actividad operativa A2.4.1, sefiala que
la Presidencia del Consejo de Ministros es responsable de la aprobacion de normas, instrumentos y mecanismos para
implementar el disefio organizacional, la gestion por procesos, y optimizacién de tramite.

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Piblica N° 006-2018-PCM/SGP, la Secretaria de Gestion Publica de
(. la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobé la “Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
~implementacién de la gestién por procesos en las entidades de la administracion ptiblica”, como herramienta de gestion
,.5/61“6 contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, generar un impacto positivo en

4’:".'/’46:1 bienestar de los ciudadanos.

Del mismo modo, mediante Resolucién Secretarial N° 63-2020-MINSA, se aprob6 la Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM *“Lineamientos para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”, aplicable a
los Organismos Piblicos adscritos al Ministerio de Salud, a fin de brindar productos (bienes y servicios) de manera
eficaz y eficiente a los ciudadanos.

En el marco de la implementacion de gestion por procesos en el INEN, se aprob6é mediante Resolucién Jefatural N°
065-2017-J/INEN, el documento técnico de gestién denominado Mapa de Procesos del INEN, el mismo que contiene
los procesos estratégicos, misionales y de soporte (nivel 0) de la Entidad, siendo uno de los procesos misionales el de
“GESTION DE LA PROMOCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO ONCOLOGICO INTEGRAL”.

En ese sentido, considerando el marco legal antes mencionado y aplicando la metodologia de Gestién por Procesos
vigente en el sector salud, el Departamento de Especialidades Médicas, el Equipo Funcional de Medicina Paliativa
y Tratamiento del Dolor y el Departamento de Enfermeria, bajo la asistencia técnica de la Oficina de Organizacién
han elaborado el presente MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL PROCESO
NIVEL 1: CUIDADOS PALIATIVOS, del Proceso Nivel 0 “GESTION DE LA PROMOCION, DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO ONCOLOGICO INTEGRAL”, que incluye su ficha de proceso, ficha de indicador de
desempefio y las fichas de los procedimientos de este proceso, el cual cuenta con la validacién de la Direccién de
Medicina del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (INEN).
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1. OBIJETIVO

Describir y establecer formalmente los procesos y procedimientos que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos y acciones estratégicos del INEN.

El presente manual, como documento técnico de gestion institucional, permite:

e  Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos.

e  Contribuir al cumplimiento del desempefio y de los objetivos funcionales y estratégicos del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, seglin la normatividad vigente.

e  Orientar y capacitar al personal que involucrado en el proceso. A

e  Asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces a través de su seguimiento, medicion,
analisis y mejora continua.

2. ALCANCE

El presente MAPRO es de observancia obligatoria de todo el personal del INEN de las diferentes unidades
de organizacién involucrados en la atencion de pacientes oncoldgicos en el proceso de cuidados paliativos,
segun la Cartera de Servicios de Salud del INEN.

3. SIGLAS

. CAAC: Centro de Atencion Ambulatoria del Cancer

° DIMED: Direcciéon de Medicina

° DEM: Departamento de Especialidades Médicas

. EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
. HC: Historia Clinica

° INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

4. DEFINICIONES OPERATIVAS

° Anampnesis: es el proceso de exploracion clinica que se ejecuta mediante interrogatorio para identificar
personalmente al individuo, conocer sus dolencias actuales, obtener una retrospectiva de él y determinar
los elementos familiares, ambientales y personales relevantes.

. Dolor oncolégico: es aquel atribuible al céncer o a su tratamiento. Puede ser crénico con crisis
recurrentes de dolor agudo.

. Calidad de vida: percepcion que una persona tiene de su situacion de vida, en relacion con su contexto
(cultura y sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y preocupaciones. Para valorar la calidad de
vida se debe tomar en cuenta el estado de actividad fisica, la funcionalidad, el estado psicoldgico del
paciente, la capacidad de mantener relaciones afectivas interpersonales y el propio juicio de si mismo.

° Cuidados Paliativos: es la atencion que se ofrece a pacientes y familias que sufren alguna enfermedad
severa, generalmente cronica, progresiva, incurable o intratable, que limita o acorta la vida, y que se
acompaiia de una serie de sintomas y signos que requieren tratamiento. Como parte de la atencién
integral de salud, esta comprendida dentro de la intervencion sanitaria de recuperacion en salud.
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. Urgencia paliativa: es el proceso que requiere un abordaje inmediato, generalmente debido a un mal
control de la sintomatologia del paciente u otros sintomas asociados a situacién de ultimos dias.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe




Cédigo: PM03.08

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO)

PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS wersian 0

Pagina 6 de 35

S. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas — INEN.

Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
INEN.

Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba la calificacion de organismos
publicos de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158, actualizada por Decreto Supremo N° 048-
2010-PCM, Decreto Supremo N° 058-2011-PCM y Decreto Supremo N° 097-2021-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacidén de la Gestion
Publica al 2021.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pablica” al 2030.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la “Norma Técnica
N°001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestién por procesos en las entidades
de la administracién publica”.

Resolucién Secretarial N° 63-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/OGPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”.
Resolucion Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprobd el Documento Técnico Normativo denominado
Norma Técnica Oncoldgica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica Oncoldgica de la
Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncoldgicos del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplésicas (INEN)”.

Resolucién Jefatural N° 065-2017-J/INEN, que aprobd el documento técnico de gestion denominado
Mapa de Procesos del INEN.

Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Estrategias para la
Integracion de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncolégicos en la Red Integrada de Salud.
Resolucion Jefatural N° 420-2020-J/INEN, que aprobd la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencién del Paciente Oncoldgico.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe




ad'pis uaui@Jsajsewssod :jlew-a

0059-10Z "JI2L

50Dl
v¢ = ew|] - of|inbing ‘0259
N3NI - SYOISYTdO3N S3AVaIWyIANT 30Ty

soanerjed sopepind
op 001do} us ugUY

£0'AdD0Ud-80 E0Nd

OH U2 01S139Y
sajuaroeyadniso
9p ojeulIO,] ®
ses1Ipauw
sauoroedIpul 9p eloH e
BOIPIW BIOIIY

soanerfed sopepind
U9 BJSIUOIOUIAIIIUL UQIOUSYY

¢0°'dg00YUd-80"€0Nd

DH U9 01S139Y o
sajuoroeyadnisa
9p 0JBULIO,] e
sedlpaut
sauoLoBOIpUI 3p B0 e
BIIPIUW BJDOY o
(rerouasaxd o
[BNLIA) BID BUIIXOI] ©

soAnerfed sopepino
U9 SeIOUAZIN I UQIOUDYY

10°add0Ud-80"€0Nd

DH U2 01s139Y e
sajuaroeyadnise
op OJeULIO] e
sealpow
Sauo19ed1pul 9p BO[ o
BOIPHW BJOOY ®

100
[op OjusIWEIRL],
K eanered
BUIOIPIJA] 9P
[euordun,] odinbyg
[9p d1qesuodsal
02IpIN

SOAILVITVd
SOavdaino

80°€0'Nd

TVAIDILINI
0JIDOTOONO
OLNAIAVIVIL
A OJILSONOVIA
‘NOIDOWOUd
V14d NQILSID

€0Nd

TVNOISIN

¥¢ ap L euibed

L0 UQISIap

80°C0Nd :0B1poD

SOALLVITVd SOAVAIND :0SID0Ud

(OYAVIN) SOLNATNIAAD0U A SOSADI0UI AA TVANVIA

SOLNATANIAIDO0Ud A SOSHDOUd A OTUVINAANI 9



ad p|s'usaui@ialsewsisod :jlew-a
0059-L02 "JIBL b€ — ewi] — o||inbing ‘0zse 93

N3NI = SVYJISYT1dO3N S3AVAIWHIANT 30 TYNOIZJVNOLNLILSNI

"£20T — 1T0T g

NI [9 U3 seoI39[0duQ ON A seo130[0duQ sapepawdjur eted soAneIRd SOPEPIND 9P [BUOIdEN U] [2 Bqanide anb “‘VSNIIN/1Z0Z-6£6 oN [BLIRISIUIJA UQION[OSAY o :
" Jo[o(T [op OjudrweIel],

SOIDIAIDG 9P B10JONPOIJ PEPIU[ B[ 9P PNIEBS 9P BIIUIY], BULION,, [0°A dSOA/VSNIN-T90 oN SLLN Bl ueganide anb “YSNIA-L00Z-E101 oN [EH2ISIUI UQION[OSIY o

‘serejuawd[dwod sewou A 193ug)) [9p [BUOIOBN A9 ‘9EE1 € oN A9 B[ ap ojuawe[3ay [2 vqanide anb owaidng 0301097 ‘VS-220Z-700 oN Owaldng 0ja100q e
‘Pn[es

3P SOIJIAIDG SO| 9P SBLIBNS[) SBUOSIJ SB[ 9P SOUJAII(] SO] 999[qeISa anb AT ‘1167 oN A2 B] 9p ojuswe|3ay] eqanide anb ‘yS-610Z-L20 oN owaldng 030109 o

pnjes op S9[BIOU)SISE SAIRI[IXNY A S021Ud9 ] SO] ap ofeqer; [3 ejnal anb A3 v ap ojuswe[3ay] [2 Bqanide anb ‘VS-Z10Z-700 oN Owaidng 012109 o

‘0Kody7 9p SOJIPPIA SOIOIAIIG A PnjeS SOJUSIWIA[qeIST op ojudwe[3ay eqanide anb “YS-9007-£10 oN owaldng 012199 e

o/eIauLIdur ] ap ofeqei], [op 49T ‘699LZ oN A2 ] ap ojuawe[Fay] [2 eqonide anb ‘vS-700Z-700 oN owaidng 032109(]

"02IP9IA ofeqei], ap A3 ©] ap ojuswe[3ay |9 eqanide anb ‘vS-1007-720 oN owaidng 032199

001p9JA ofeqel] ap A9 “6SS oN OAIIR[SISaT 032109(]

1ooug)) [op [eUOIdEN A3 ‘9EETE oN AT

'se0130[02uQ ou £ ses139joouQ sapepauLdyuy eied SOANRI[RJ SOPEPIND) 9P [BUOIOBN UB[J |3 Ba10 anb A3 ‘9480€ oN AT

‘PN[BS 9P SOIJIAIIG SO| 9P SBLIBNS[) SBUOSIIJ S| 9P SOUDId(] SO 393[qeIS3 anb A3 ‘Y167 oN AT

"pN[eS 9p S9[RIOUISISE SaIBI[IXNY A S001Ud [, SO] ap ofeqer) [o e[n3a1 anb 9T ‘19687 N A2 @

‘o/erawidjuy e 9p ofeqei], [9p A3 ‘699LT N AT

"pnjes ap [esoudD) AT ‘THRIT N AT @

TYVOHATHASVE 8

‘soAneljed sopepind ap 0s2301d [2 ud sajudIoed Op UQIOUDJE B UD SOPEINIUIA UQIOBZIUBSIO 9P SIPEPIUN SB[ SEPO], ADNVIIV L

: 0SAD0Ud
SBOIPYIAl SapepIeI1doadsy ap ojusweneda(] [9p J0[0(J [9p OlusTwejel], A BAIRI[R] BUIDIPIJA 2P [euoroun,] odinby [ap ojqesuodsay T ONANG 9

OSHOOYUd

"S9JUBJIWIOOUOD SBWOJUIS SOJJ0 A JO[OP [9p [01JUOD OPEBNIIPE UN dJUBIPIW OJUdIWEIE) NS op 051e] 0] B 00130[00u0 duaided [ap BPIA 9P pepl[ed e Je1olojN TAd
OAILALdO 'S

0SAOOU OSHOONUd

I00A | NOISYHA ¥ [RUOISTIA s 80°€0Nd 0dI1dQd ¢ SOAILVITVd SOAvdINd Tad
: T i TAIAON I

(I THAIN) OSED0¥d A VOINDIL VHOI

SOAILVI'TVd SOAVAIND :0STO0Ud TAA VHIIAd T'L
SOSIDO0Ud SOT Ad Zouuammmomwc ‘L

¥¢ ap g euibed

SOAILVITVd SOAVAIND :0SID0Ud

:uolisis
L0 ZHQISIEA (OUdVIN) SOLNTAIWIAIADOUI A SOSAD0Ud Ad TYANVIN

80°€0INd :061poo




ad'p|suaui@ia)sewysod :jlew-a
0059102 -'JIaL

ad’p|STUaUuI MMM :gqap\
¥€ — ewi - ojjinbing ‘0z5z 8153 sowebuy "Ay

N3NI - SVJISY1dO3N S3AYA3WYI4NT 3d TYNOIOVN OLNLILSNI

OpIpUdJE UL

DH U2 01SI3Y o

®IIU[]D) BHOISIH

NANI sajua1oeyadniss op OjewlIo] e soAneijed seoIpoul Iopenunuod Jjualoed
[op s9[eroud)sise souoroedIpul 9p B[O e sopepind ap 031do} ud UQRUIY ¢ sauoioeaIpul o9p B[O e OPBALIDP JUIIOR]
sojuswepedag BOIPW BJADDY o ugloeALIOp op elOH e
OpIpudle UAdEJ DH U2 01SI39Y o
NEINI sojuaioejadnisa op 0jeWIO] e soaneijed sopepind BOIUI[D BLIOISIH o opeiieiusioeg. ¢id
[9p S9[eIOU)SISE sauoidedIpul 9p B[O e U B)SIUOIDUIAIUI UQIDUAY  *T epewreidoxd ey e v 7 =
sojuswepedag BOIPIW BJOIY o X
SOpB[01IU0D
DH U2 01SIZY o OU SBWOJUIS UOJ OIJIAIIS
OpIpUdIE UL 275
: sojuaroejadniso op ojewlio] e [ vied Jopenunuod sjudIded e
NANI soaneljed "BOIUJ[O BLIOISIH  ®
SouoIoBdIpUl 9P B[O e : OPBALIOP JUSIOB] o
[9p Sa[e1oU)SISE : : SOpPEPIND Ud SBIUIZIN P UQUAY °[ uQIoBALIp 9p B[O e
sojusweeda EOIpUL EIooSA Rl TOAdN-Ad o
B)[NSu0dIoUl 3p B[O o NANI
[9p sajeIoud)sise sojuawepedog e
0LONAOoYd
THA TVNIA SOLONAOUd / SYAITYS 71 [ SOINAIANIAADOUd AA OAV.LSIT ‘IT [ SOWASNI/SVAVILNA 0T STIOAITAOUd ‘6

HOLJIDHA €1

) UQIdUIY 2] U 10[0(J [9p OfoUB|A A UQIOBIO[R A B] U BIISWLIGJUF 9P OPEPINY) [3p UQNSSD :BIIUdR [ BIno) '] 0qoide anb ‘NANI/[-020Z-0T

"00130[00U(Q) UL [9P
¥ oN [eINJBJO[ UQION|OSIY
‘pnjeS 2p epeISou] pay| €] uo
$09130]00UQ) SAJUAIOR B SOALRI[EJ SOPEPIND SO| 9p UQIoLIZa)u] ¥ Bied seiSajexsg 001Ud3 | 0jusWNO0(] [2 9qoide anb ‘NANI/[-610Z-LY 1 oN [BINIBJO[ UQION[OSIY o
(NANI) seoisgjdoaN
SOPEPIULIDJU Op [EUOIOBN 0JMIISU] [9p SO0IFQ[0dUQ) SOALEI[d SOPEPIND 9P PN[ES 9P SOIOIAIAG 3P LI0JONPOIJ PEpIu[) B] 3P BIIFO[00UQ) BOIUSI ] BULIONL, :[0° A
“INIA-AEWIAQ/NINI-100 oN BI39]00UQ BIIUIY |, BULION OPEUILIOUSP OATJEULION 09[U93], 03USWwNao(] [2 9qoide anb ‘NEANI/[-910Z-HEE oN [BINJBIO[ UQION[OSY o

G¢€ 9p 6 eulbed

L0 :UQISIAA

80°€0INd :0B1p9D

SOALILVITVd SOAVAIND :0SAD0Ud
(OUdVIN) SOLNATANIAIDOUd A SOSAD0U AA TVANVIA




40/

202

i

eyl

ad'p|s‘uaui@Jajsewysod :jlew-a 3d'p|S UaUT MMM :qap
0059102 4131 p€ — ewi - o||inbing ‘gzsz 91s3 sowebuy Ay
N3NI - SVYJISYT1dO3N S3AVA3WH34INT 30 TVYNOIOVN OLNLILSNI

(o)
NN
..

.

"BUIDIPIWR[9) 3P B[eS e
oled ap ayo0) e 'sope|sie op se[eS e
‘seiosardw ‘sdoyde] ‘seiopeindwony e ‘UQIDJBAIISQO 9P B[RS o
S9I0pERIIJIpIWNY U0 sonawoy,] e ‘SOLIO)|NSU0) e
OJOBA [B BUIAISIS UOD SaI0pEIldsy e SOdINOA "UQIOUDIE 9P O[NPOJA e SANOIDVITV.LSNI
uoIsnjul ap sequiog e ‘ugrodosorap gjeS e
0JeI3007] e
sonowigrednnu SQIO}UOA o :apuaidwod anb NANI [9P DVVD
[op a110], e[ op osid sawid [ap sajuaIqUIY Pe .,u/;.. N

‘oAlensiuiwpe okode 9p [euosId o
‘BLIOULIQJUE UD B/OOIUDQ], e

Ll OL‘

%\_M_’-'

‘soAneijed sopepind _m
r_..
u2 uogroejroededs uod ej3o[j0duo o,o "
3
U9 BLISWIIQJUA U B/OPRIOUDITT &f%» B

‘soAnerfed sopepind
ud epezueAe ugidejioedes uod eanerjed
BUIDIPAW B SaULJE Sapepi[eroadsa
Se1j0 A BUIdIUI BUIDIPaW 5
‘e1nenad ‘erejunwod £ Jeljiwe;
BUIDIPAW ‘B]F0[0ISI)SIUR ‘BIIPIW
‘e130[00UO UD BISI[B109dSI 01PN ®

NHINISIS e SODILYIWJOINI SVINALSIS SONVIANIH SOSYNOHA

SOSYNDHA 91

[ensuow ap10day SHTOYINOD °SI

ONHJINASHA

‘soaneljed sopepind uaqroal anb ©2150]00U0 PEPIWIdJUS U0 sjuaIded ap alejussio oG s TaN

g€ ap 0| eulbed

SOALLVITVd SOAvAIND :0SAD0Ud

:uolisis,
LOURISION (OUdVIA) SOLNATINIAADOU A SOSTDOUd Ad TVANVIA

80°€0INd :061p9D




ad'p|s:uaui@iasewssod :jlew-a 3d°p|S UBUI MMM M
00S9-10C :*JI8L v¢ — ewiq - oj|inbing ‘0zsz 8153 sowebuy "Ay
N3NNI - SYJISYTdOIN S3AVA3IWHIINT 3A TYNOIDOVYN OLNLILSNI

PRy

(ennsuodiayma[a}
SYDINEID ‘o0a10)1H0MId[ I}
SV 3a NOLLSTO PRNERIORD
VNIDIGINITTIL
N o i T i gy Eo (] T R B B T L
| NENITEG SEIVIONTUSISY 4, B S e B ) | NANIT3A STTVIONTLSISY m
SO NI Va7 ] J
L e e ) SOALLVITVA SOQVAID L T
e JAOJIdQOLNINOIONILY [¢———— ~~~ =777 77 T memmmmm e
: £0'AID0UJ 80°€0'INd m ......... o
! OHx (50.30 M SOANEITEd
; swotpows : SOPEPIND) VNWIALXT
! sauoroedIpUI 3p BIOF, : OHs VLTINSNOD 10'€0Nd
H : SEdIpIW
OH U2 onsiBay, : S9UOJOBDIPUT 3P BIOH «
sajuaroeyadnysa : '
e Tibe s iy m SOAIVIIVd SOQvaInD N e
e, oL " NE VISINOIONTAUALNI Gl i (soauyed sopepind 1)
A 2 Q- aeeeee ettt e e
FINTAIOVA \" seorpaw . : ZO—UZHHHQ ia wnwm* | JOAVANILIINOD TINTIOVI ;
SaUOIoEdIpUI 3p BIOH ! <0°'AID0TJ 80°€0'Nd epewres3osd g0«
BOIPIW B}2D3Y 4 : (so.J0 m soApeljed
EpwinED ugIoRALISp 3p EloH
450”«%&2_ L0°SOINd | m OHx ; (sepe[o.uod ou SBWOoYIS N0)
: SEolpou {7OHy | YOQVANILNOD AINFIOVA
i S3UOIdEJIPUI 3P BlOH :
OH U3 01s13aY : :
sajueroeyadnysa 3p OjeuLIod : SOALLVITVd SOQVAIND NT ) m (epwSm)
SEIIP3UI SAUOLOBDIPUS 3P BOH [———f——— SVIONTOUN AANOQIONTLY (@ ---------f -------oeoeeec A_woﬁ
TIIPAW eI | roamouasocona ) SHs 220
B)[NSU0DI2)uf 3P BOH uoroRALIp p BloF, d.ZHQmQHW& LO'E0Nd
{5040 1 SOANEIEg :
no—uu—v——-Uv VYNUHIALXT l— SOALLVITVd SOQVAIND 80°€0INd Am°>===-=— sopepmd ﬂuv
VLTASNOD I0°€0INd OAINN TINTIOVI

¥€ 9p || euibed

NS
L0 :UQISIOA SOALLVITVd SOAvaInd :0Sadoud
OUAVIA - SOINATANIAIDOU A SOSTI0Ud AA TYANVIA

80°€0INd :061poD




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO

Cédigo: PM03.08

PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS Version: 01

Pagina 12 de 34

7.12  FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DEL PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

CODIGO DEL
INDICADOR P08
PROCESO CUIDADOS PALIATIVOS

Mejorar la calidad de vida del paciente oncoldgico a lo largo de su tratamiento
OBJETIVO ; 7 :

mediante un adecuado control del dolor y otros sintomas concomitantes.
INDICADOR Porcentaje de pacientes con enfermedad oncolégica que reciben cuidados paliativos.
FINALIDAD DEL : e . -
INDICADOR Conocer la cobertura de cuidados paliativos en los pacientes oncolégicos del INEN.
TIPO DE INDICADOR Eficiencia

(Total de pacientes atendidos en cuidados paliativos / Total de pacientes atendidos
ORI en el INEN) x 100 %
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Mensual
OPORTUNIDAD DE : o .
MEDIDA Dentro de los 10 primeros dias hébiles de terminado el mes
LINEA BASE 7%
META 12%
FUENTE DE DATOS Reporte del Equipo Funcional de medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
RESPONSABLE Director/a Ejecutivo/a del Departamento de Especialidades Médicas

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe
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7.1.3 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
7.1.3.1 PROCEDIMIENTO 01: ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS PALIATIVOS

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO | PM03.08-PROCED.01
ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS

PALIATIVOS
VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Evaluar y tratar a los pacientes oncolégicos que cursen con urgencias paliativas a fin de mejorar el
control de sus sintomas y mejorar su calidad de vida.

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor y todas las unidades de
organizacion del INEN vinculados con el procedimiento de atencién de urgencias en cuidados
paliativos

[+
R

.‘\)BASE NORMATIVA

Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades
Oncoldgicas y no Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 062-MINSA/DGSP
V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor”.

Resolucion Ministerial N°® 766-2019-MINSA, que crea la Comisién Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncolégicas y No Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncoldgicas y No Oncoldgicas en el Peri 2021 — 2023.
Resolucion Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprobd el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncolégica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncoldgica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncoldgicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN)”.

Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprobd el Documento Técnico Estrategias para
la Integracion de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.
Resolucion Jefatural N° 420-2020-J/INEN, que aprob6 la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencion del Paciente Oncoldgico.
Resolucion Jefatural N° 52-2022-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestion del cuidado de
enfermeria en el implante y manejo del dispositivo subcuténeo en el paciente oncolégico.

Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el
paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigo y, a la
vez, coordina con el equipo de salud la organizacién de los cuidados de la persona en fase
avanzada. Su identificacién surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.

Urgencia paliativa: es el proceso que requiere un abordaje inmediato, generalmente debido a
un mal control de la sintomatologia del paciente u otros sintomas asociados a situacién de
ultimos dias.

Triaje: area del servicio de medicina paliativa y tratamiento del dolor destinada a la evaluacion
inicial del paciente derivado, en el cual se prioriza y decide la atencién que el caso amerita.

CAAC: Centro de Atencién Ambulatoria del Céancer

DASP: Departamento de Atencion de Servicios al Paciente

DEM: Departamento de Especialidades Médicas

DIMED: Direccién de Medicina

EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
EF-TADHC: Equipo Funcional de Historias Clinicas, Triaje y Admision de Pacientes
FUA: Formato Unico de Atencion

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sld.pe
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e  HC: Historia Clinica
e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas
e  SIS: Seguro Integral de Salud

FRECUENCIA Diario

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

No

DESCRIPCION FUENTE

01

e Departamentos asistenciales.

Hoja de derivacidn de emergencia, consulta externa o de
e Servicio Médico de Emergencia.

otras especialidades.

e EF-TADHC - DASP

Historia Clinica

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

—
C/o):;\
o
= X\
Pl
2 )
s g
LV
® 2 A
S/
-;’50/
S5,

~310 HA

Para la atencidn de pacientes oncoldgicos en urgencias de cuidados paliativos (EF-MPDOL), se considera lo siguiente:

Pacientes nuevos en el EF-MPDOL requieren atencidn previa en el Servicio Médico de Emergencia.
Pacientes continuadores en el EF-MPDOL reciben atencion directa en urgencias de cuidados paliativos.

Los criterios para derivacion de pacientes oncologicos a urgencias de cuidados paliativos (EF-MPDOL) del INEN, son
principalmente los siguientes:

- Dolor oncolégico.
Sintomas gastrointestinales: Nauseas y vomitos asociados al tratamiento sistémico o enfermedad avanzada,

constipacion, diarrea, hipo, disfagia, entre otros.

Sintomas respiratorios (disnea, tos, hemoptisis) de origen oncoldgico.
Sintomas neurolégicos: delirio, agitacion, convulsiones, trastornos del suefio.
- Sintomas sistémicos; anorexia, fatiga.

- Sintomas dermatolégicos: mucositis

- Lesiones por presion
Otros sintomas no controlados asociados al tratamiento o enfermedad oncoldgica.

El personal técnico/a en enfermeria apoya y participa en las actividades y tareas del presente procedimiento bajo supervision
del médico especialista y la enfermera/o especialista.

Para la atencién de urgencias en cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catdlogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS) del MINSA:

CODIGO CPMS | CODIGO INEN PROCEDIMIENTO
22505 150105 Manipulacion de columna vertebral con necesidad de anestesia, cualquier
region
91212 150101 Paracentesis terapéutica evacuatoria total
90780 150107 Infusion intravenosa para diagndstico o terapia, administrada por el médico
o bajo su supervision directa
36415 150130 Colocacion de dispositivo sub cutdneo (alitas).

Servicios de sedacion moderada proporcionado por el mismo médico u otro
profesional de la salud calificado que realiza el servicio diagndstico o
terapéutico que es facilitado por la sedacion, y que requiere la presencia de
99144 150108 . . o .

un observador independiente entrenado para asistir en el monitoreo del
nivel de conciencia del paciente y de su estad fisiologico, 5 afios o mas,

primeros 30 minutos de servicio.

99489 150109 Atencién Cuidados Paliativos.

64400 150102 In.ye’cFlon de agente zfneste.su’:o. en cualquier rama o division del nervio
trigésimo u otro nervio periférico.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
Web: www.inen.sld.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES

- ACTIVIDAD D O%UUI%ESI::TOS UNIDAD DE RESPONSABLE
INICIO GENERAN ORGANIZACION (PUESTO)
DEM
Recepcionar al paciente en el médulo de atencidon EF-MPDOL Auxiliar
(5 B FFor o st Sl e anien s st e v [ SRS
del EF-MPDOL del CAAC. (Médulo de administrativo/a
atencion)
Verificar en el SISINEN la derivacion del 215 b
: : - : EF-MPDOL Auxiliar
02 [ paciente o si se trata de un paciente continuador |  ----- = M~
G (Médulo de administrativo/a
para el servicio. oA ‘
atencion)
DEM
: X0 Xt . it EF-MPDOL Auxiliar
03 [ Derivar a tépico de atencidon inmediata (Triaje). | ~ =-=--- (Médulo de LT A
atencion)
Departamento de Enferteralo
04 | Controlar las funciones vitales del paciente. | ~  ==--- Enfermeria s
(Triaje) >
2 Realizar e.l anamnesis en ell ambito de SUS | poimato de e Departament'o de Eatorbtao
05 [ competencias, establecer prioridad de atencién, . Enfermeria =
= od - enfermeria e especialista
registrar en formato de triaje de enfermeria. (Triaje)
Reportar al médico encargado de atencién de
A "5040‘< urgencias y gestionar cita adicional en el mdédulo Desattimento ds Enfericrilo
< 'A06 | de atencién siguiendo el procedimiento de | = ----- par : e
3 cC N N\S) X e . G Enfermeria especialista
S( DB*E =) Programacién de citas” del proceso de consulta
% ERCTN /g externa.
%‘ A DASP
fw 07 | Aperturar cuenta corriente del paciente en el [ EF-HOSP Técnico/
sistema. (Moédulo de administrativo/a
atencion)
Registrar en el sistema la cita adicional.
Cita adicional DEM
08 (Es paciente SIS? i EF-MPDOL Auxiliar
g SIgSINEN (Médulo de administrativo/a
SI: Ir a la actividad 9 atencion)
NO: Ir a la actividad 10
DEM
09 Generar FUA y derivar al paciente a sala de FUA EF-MPDOL Auxiliar
b observacion. Continuar con la actividad 13 (Médulo de administrativo/a -
NG ‘ atencién)
)1’8 DEM
A [ : 3 ; EF-MPDOL Auxiliar
rp;f Generar y entregar ticket de pago al paciente Ticket de pago (Médulo de sdmisktativola
; atencion)
! Paciente y/o familiar /
11 Hacer el pago en caja. Boucher de pago | = ------ cuidador del paciente
D DEM
fri 2 Recepcionar boucher de pago y derivar al paciente | EF-MPDOL Auxiliar
G a sala de observacion. (Mo6dulo de administrativo/a
S atencién)
=
<4 Departamento de
" 13 | Colocar brazalete de identificacion al paciente. | = ------ Enfermeria Enferr.ne.ra/o
e (Triaje) especialista ,
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Departamento de
Ubicar al paciente en camilla y colocar monitor Enfermeria
multiparimetro. (Salade
observacion)
Revisar historia clinica y evaluar al paciente. :
DEM
14 Nota: HlStOl’l.a clinica EF-MPDOL Médico especialista
revisada (Sala de
Revisar el diagndstico, las ultimas evoluciones observacion)
y/0 exdmenes de laboratorio e imdgenes.
: o , _ Hojade B . .
15 Indicar medicacidn via subcutinea o endovenosa indicaciones (Sala de Médico especialista
médicas o
observacion)
Departamento de
16 | Colocar medicacion indicada al paciente. Notas de enfermeria Enfermerly Enfenpe‘ra/o
(Sala de especialista
observacion)
Reevaluar evolucion del paciente
DEM
; iere i 2 .
17 ¢Requiere interconsulta? Registro SISINEN EF-MPDOL Médico especialista
(Salade
SI: Ir a la actividad 18 observacion)
NO: Continuar con la actividad 19
Generar interconsulta y anotar en las indicaciones
/,:_Q‘ médicas (hoja de evolucion)
5y
S DEM
(< Nota: ;
3 fola Hoja de EF-MPDOL . -
o\* ; Meédico especialista
2 . . . L L interconsulta (Sala de
RN Si el paciente requiere evaluacion por nutricion ahsarvapid
"‘\’V:__ Y/o psicologia serd atendido en sala de
observacion por el profesional respectivo de
turno en el servicio.
Receta médica /
. g : 6w ; DEM
Emitir receta médica, hoja de indicaciones Hoja de EF-MPDOL
19 | médicas, formato de estupefacientes (segin sea el indicaciones (Sala de Médico especialista
caso) e indicar proxima cita. médicas / Formato .2
; observacion)
V4 estupefacientes
Entregar los documentos a la enfermera/o para
que brinde consejeria de enfermeria al paciente.
— DEM
JE ENFE™ Nota: Documentos: 3 . o
De*‘o '?‘”65‘-\ Documentos EE-MEIOL Meédico especialista
/& % 73 (Sala de
/< oo N20 o Receta médica fs
[3 B8 ot ! R o observacidén)
g enelb: OE |1 e Hoja de indicaciones médicas
\%) MERIA| /2 e Formato de estupefacientes
\ y
NG+ S . . e e - Departamento de
Opg -
NOPE - Explicar al paciente Ia§ mdlc.?cmnes del me(%lco y Enfermeria Bitermeralo
21 programar para teleorientacion de enfermeria, de |  ----- s
(Sala de especialista
ser el caso. .
observacion)
Realizar procedimientos segiin las indicaciones
médicas y/o derivar al paciente a topico, de
2 Departamento de
GO (R ROCEI, Registro en Enfermeria Enfermera/o
; L lad ialist
{Paciente fallecis? SISINEN e HC (Sala e especialista
observacion)
SI: Continuar en la actividad 23.
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NO: Continuar con la actividad 26.
Realizar la constatacion y certificacion del
23 fallecimiento y registro en la HC del deceso del | DEM Meédicoesnecialista
paciente, siguiendo la normativa vigente aplicable EF-MPDOL %P
del MINSA y del INEN.
Rrogeder conel manejo del c‘adaver (pre:paracnon), Depatamsnioide Enfermera/o
24 | siguiendo la normativa vigente aplicable del | ~  ------ Enfermeria sialista
MINSA y del INEN. 6 38
Realizar el traslado del cadéaver al mortuorio del
INEN, siguiendo la normativa vigente aplicable
del MINSA y del INEN.
s Departamento de e ’
6 S| R e ot Al e i A A L L SRR | L e g 2 Técnico/a en enfermeria
Enfermeria
Nota:
El traslado del cadaver se realiza con el apoyo del
personal de vigilancia.
DEM
Solicitar al paciente o familiar la firma y huellaen | EF-MPDOL Médico especialista
la hoja FUA, de corresponder. (Sala de P
observacion)
DEM
: : FUA firmadaporel | pp vippor, Paciente o familiar /
Firmar y colocar huella en la hoja FUA. paciente o familiar / :
: (Sala de cuidador
cuidador i ‘
observacion)
FUA firmaday EF-?/IFE’I\S OL
Sellar y firmar FUA. sellada por el (Sala d Médico especialista
médico o
observacion)
Registro de carga de DEM
Realizar la carga de consumos de los Al g EF-MPDOL Auxiliar
29 e ; consumo en : i -
procedimientos realizados. SISINEN (Modulo de administrativo/a
atencion)
; ; DASP Técnico/a
30 | Cerrar la cuenta corriente (CC) del paciente CC cerrada EF-HOSP Adernistativola
DEM
Imprimir la hoja de evolucién y colocarla en la HC con hoja de EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica evolucion (Mddulo de administrativo/a
atencion)
DEM
Devolver la historia clinica del paciente al [ EF-MPDOL Auxiliar
Archivo (Médulo de administrativo/a
atencion)
FIN
OTROS

e  Proceso de consulta externa
e  Proceso de telemedicina (teleorientacion, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros)
e Proceso de medicina critica (emergencia)

ANEXOS:.

Anexo N° 01: Flujograma del procedimiento urgencias paliativas
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Lic. Enf. Jorge Luis Quispe
Cisneros

Supervisor I del personal de
enfermeria en el EF-MPDOL.

Departamento de
Enfermeria

lie 1002

ay Tratamiento del Do

nal de Fnfermedades Nanotacider

APROBACION
UNIDAD DE
NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA
M.C. Iris Villalobos Equipo Funcional de g
Morante Medicina Paliativa y ,.Lcaeseed % W ol s / wrn24.03.2023
Médico responsable Tratamiento del Dolor M. Iris Mercedes Viliziobos ljlorante
< /P. 60511 R 36
Médico Jefe del Equipo Funciofal de
Wedicina Paliativa y Tratamiento dpl E_)ler
In§titute Nacienal de Enfermedades Nyopiasicas
ELABORADO
POR:

CISNER(s  24.03.2023

7

[*3
=

EVISADO Y

S0

Dr. Fernando Barreda

Departamento de

LIDADO POR:

B(_)lanos ; ; Especialidades Médicas 24.03.2023
Director Ejecutivo
Dpto. de Especialidades Médica
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicds
Mg. Liliana Torres Ajalla Departamento de 24.03.2023

Directora Ejecutiva

Enfermeria
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Mg. Angel Winston Riquez QUISPE
Quispe Oficina de Organizacion 24.03.2023
Director Ejecutivo n
psICas
Ing. Escarlette Cydalia
Martinez Vegas Oficina de Organizacién 24.03.2023
Especialista en procesos
2
["_’ s
- 1 . . . .
@ M.C. Iris Villalobos Equipo Funcional de
3P(I;RR9BADO Morante Medicina Paliativa y ) 24.03.2023
2 Meédico responsable Tratamiento del Dolor = =#==c==aia= /} SRIAPAC AT AN e
Md. Iris M es Villalobds Moraste
|_C:M.P)60511 R.N.E. 0.
(aédicodefe del Equipo Funcional de
Medicina Paliativa y Tratamiento de{ Dolor
Insytuto Nacional de Enfermedades Negplésicas
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ANEXO 01: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS

PALIATIVOS

PACIENTE Y/O
FAMIUAR/CUIDADOR

11. Hacer el pago
encjy

firmaday | ‘1('
con huela |

-

FiA |

PROCEDIMIENTO: ATENCION DE URGENCIAS EN CUIDADOS PALIATIVOS

r

Auxil

DEM - EF-MDOL - Médulo de Atencién (CAAC)

1. Recapdionar
al paciente

INICIO

2. Verificar en
el SISINEN la
darivacion del

paciente 0 3i es
unpaciente |

10. Generar y
entregar Ticket de
pago sl paciente

S—
—
SISNEN |
e
l No
2. Derivar a Topico PROCEDIMENTC: 8. Registrat en NS
de atencidn ""9"‘:_;“’“" de el sisterna la &

inmediata (Trisje)

C

cita adicional

1Es paciente
can SIS?

el r
de boucher de paga y
derivar al pacisnts
asala de
observacion

32 Devolverla
Historia Clinica del
paciente al Archivo

9. Generar FUA y
derivar al paciente
aslade
observacion

Heja de evolucidn
v colocarla enfa
HC
—

29. Realizar la

carga de consumes
de los
procedimientes.
e realizados y cerrar
31, Imprimir la Ta cuenta del

iministartivo/a
DASP - EF-HOSP

20

7. Aperturar
cuenta y registrar
en el sistema la ]

30 Cerrar la
cuenta comiente
(CC) del paciente

Médico Espedalista
DEM - EF-MDOL

15, Indicar
medication vis
subcutinea o

endovenosa

14. Revisar la
Histatia Clinica y
evaluar al paciente

Requiere

17. Reevaluar
evolucién del
paciente

18. Generar
interconsulta y anotar
en las indicationes
médicas (hoja de
evolucian)

hoja de

23. Realizar constatacion y

19. Emitir receta médica,

farmatos de
sstupefacientes & indicar
prixima tita

indicacianes ¥

26. Soficitar at
padente o familiar
W firma y huella en

Ia hoja FUA, de

20. Entregar los
documentos a la

, certificacion del
evoluciones fallecimiento, registrar QE'.'""Q?IQ para que
*Eximenes de S rinde consejeria d
laboratori enhCel decesadel enfermeria al paciente
;a . a::v;oe paciente SISINEN pac
E]
A
- ="'\
4, Controlar las pz:ufn e,':'::: 21. Explicar at paciente
funcianes wtales Pack / AN Pl A las indicaciones del
i 13 Colocar Jacknie ¢ procedimientas y/o idi
del paciente brazalete (Triaje). follecidl S0 /"—" = derivar al paciente m‘i::;m:::&:‘m
s Ubicar al paciente atépica, dJe anfermerts
3 H en camilla y 15, Colacar
8 . colocar monitor medicacion NO
E 5. Realizar el & l:"ﬂg;’g'ﬂ‘gﬂ"‘;d“u multiparimetro indicada al 3:;}2‘:‘:":::33
i ala) aciente 3
;3 anamnesis establecer gestonar cita (Sala) : paci {Ereparaciai) SROCEAENTG:
prioridad de atencién . Sata:Salade & 3
& registrar triaj adicional en el ién Atencion en Tépico de
yveg! ) maddule de atencion cidados paliatieos.
w 25, Realizar traslado
s& del cadiver al
-2 mortuorio del INEN cors
& apoyo personal de
% wigilancia (OIMS-U]

1

,
&

9,
2
(0
[

0 NAgy,

M

Z,
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7.1.3.2 PROCEDIMIENTO 02: ATENCION INTERVENCIONISTA EN CUIDADOS PALIATIVOS

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

ATENCION INTERVENCIONISTA EN CUIDADOS

CODIGO | PM03.08-PROCED.02

PALIATIVOS
VERSION 01

DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO

Lograr un adecuado control del dolor y otros sintomas en el paciente oncoldgico a través de
procedimientos intervencionistas del paciente oncoldgico, de forma complementaria al tratamiento
farmacolégico.

ALCANCE DEL
PROCEDIMIENTO

Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor y todas las unidades de
organizacion del INEN vinculados con el procedimiento de atencién intervencionista en cuidados
paliativos.

Q’ASE NORMATIVA

Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades
Oncologicas y no Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueba la NTS N° 062-MINSA/DGSP
V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor”.

Resolucion Ministerial N° 766-2019-MINSA, que crea la Comision Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncoldgicas y No Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncolégicas y No Oncoldgicas en el Per(i 2021 — 2023.
Resolucion Jefatural N° 334-2016-JINEN, que aprob6 el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncolégica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncolégica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncologicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN)”.

Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprob6 el Documento Técnico Estrategias para
la Integracion de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.
Resolucion Jefatural N°© 420-2020-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencidon del Paciente Oncoldgico.

ARG

DEFINICIONES

Bloqueo nervioso: es un tratamiento para evitar la transmision del dolor a través del sistema
nervioso. Consiste en administracion de medicamentos analgésicos mediante una aguja o
inyeccién para lograr la supresién de los impulsos que llevan el dolor hasta los centros
receptores.

Bloqueo epidural: es un procedimiento minimamente invasivo que consiste en la inyeccion de
un medicamento anestésico local a nivel del espacio epidural con el objetivo de reducir el dolor,
pero no eliminarlo por completo, en un rea especifica del cuerpo.

Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el
paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigo y, a la
vez, coordina con el equipo de salud la organizacién de los cuidados de la persona en fase
avanzada. Su identificacidn surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.

Incisién de vaina tendinosa: es una técnica minimamente invasiva utilizada para eliminar
puntos dolorosos musculares o puntos gatillo que se pueden generar debido a sobrecarga de
movimientos bruscos mediante la inyeccion de anestésico local.
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e Infusién intravenosa para diagnoéstico o terapia: es un procedimiento que consiste en la
administracion de fairmacos neuromodulares para el control del dolor agudo y crénico en dosis
analgésicas (ketamina, lidocaina).

e Paracentesis: la paracentesis abdominal es un procedimiento médico en el que se coloca una
aguja fina para extraer liquido que se acumula en la cavidad peritoneal.

e Sedacion paliativa: es un procedimiento que consiste en la administracién de medicamentos
reducir el nivel de conciencia de un paciente con enfermedad avanzada o terminal a fin de aliviar
sintomas refractarios al tratamiento estdndar.

e  DEM: Departamento de Especialidades Médicas

e  DIMED: Direccién de Medicina

e EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
e FUA: Formato Unico de Atencién

UGS e  HC: Historia Clinica
e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
e NTS: Norma Técnica de Salud
o  SIS: Seguro Integral de Salud

FRECUENCIA Diario

' ‘, REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION FUENTE
gi | pregmaads pam. procedimientss  MRAIOOS |y o e Atencidn del EFSMPDIOL
intervencionistas

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

|/ e Revisar la lista de pacientes programados para atencién intervencionista en cuidados paliativos

e Para la atencién intervencionista en cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catélogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS):

CODIGO CPMS | CODIGO INEN PROCEDIMIENTO

49418 150119 Implante de catéter abdominal peritoneal

22505 150105 Ma.n'ipulacién de columna vertebral con necesidad de anestesia, cualquier
region

91212 150101 Paracentesis terapéutica evacuatoria total

26055 150106 Incisién de vaina tendinosa

90780 150107 Infu§ién intraver.lo.s’a para diagnoéstico o terapia, administrada por el médiqo
o bajo su supervision directa
Servicios de sedacion moderada proporcionado por el mismo médico u otro’
profesional de la salud calificado que realiza el servicio diagnéstico o

99144 150108 terapéutico que es facilitado por la sedacion, y que requiere la presencia de

un observador independiente entrenado para asistir en el monitoreo del

nivel de conciencia del paciente y de su estad fisiologico, 5 afios o mds,
primeros 30 minutos de servicio.

99489 150109 Atencién Cuidados Paliativos.

64400 150102 In.yP:Cf:i(')n de agente z{nestézsi?o. en cualquier rama o division del nervio

trigésimo u otro nervio periférico.
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SECUENCIA DE ACTIVIDADES

DOCUMENTOS

N ACTIVIDAD QUE SE UNIDAD DE RESPONSABLE
INICIO GENERAN ORGANIZACION (PUESTO)
DEM
01 Recepcionar al paciente citado en el Médulo | EF-MPDOL Auxiliar
de Atencidn. (Médulo de administrativo/a
atencion)
Verificar la cita en el sistema (SISINEN).
(Es paciente con SIS? : DEM L
02 Qta EF-MPDOL Al{Xl[la'l'
SI: Ir a la actividad 03 verificada (Moduilf) de administrativo/a
NO: Ir a la actividad 04 alencion)
Generar FUA, orden de procedimiento y DERL 5
03 derivar al paciente a sala de observacion. FUA EF-MPDOL {\qua.r
Ir a Ia actividad 08. (Modu.l,o de administrativo/a
atencion)
DEM
04 | Generar y entregar ticket de pago al paciente. Ticket de pago 1?151-2:1151)11()) 32’ = dm/i\nl;:tlr[;?irvo /a
atencion)
05 Hacer el pago en caja Boucher de pago | = = ----- e e i)
! cuidador
By DEM
./,;;Géﬂﬂfli};;\ 06 Recepcionar boucher de pago y derivar al | EF-MPDOL Auxiliar
S o) paciente a sala de observacién. (Mobdulo de administrativo/a
atencion)
l.{Sevnsarl.hlstc’ni;? clinica. s DEM
¢ Se realizara bloqueo periférico? : EF-MPDOL = e
HC revisada (Sala de Médico especialista
SI: Ir a la actividad 8 b o
NO: Ir a la actividad 09 observacion)
Explicar procedimiento al paciente y evaluar
por ecografia el segmento a bloquear. DEM
;Se realizard paracentesis? | --e-e- EIZ_SI\:II;IZSL Médico especialista
SI: Ir a la actividad 09 ohsercion)
NO: Ir a la actividad 10
DEM
Explicar procedl.rmento al pgcnente y realizar [ EF-MPDOL Medicslesposialista
ecografia abdominal y marcaje. (Sala de
observacion)
Explicar otros procedimientos a seguir, segiin
sea el caso:
e Bloqueo epidural DEM
e Incisién de vaina tendinosa | . ro EDOL Médico especialista
e Infusién intravenosa para diagndstico o (Sala de
terapia, administrada por el médico o bajo observacién)
su supervision directa
e Sedacion paliativa
DEM
Solicitar la firma del consentimiento Consentimiento EF-MPDOL shis v
: : Médico especialista
informado. informado (Sala de
observacion)
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12

Firmar el consentimiento informado.

Consentimiento
informado firmado

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Paciente o familiar /
cuidador

13

Emitir receta médica y formato de
estupefacientes, de corresponder.

Receta médica /
Formato
estupefacientes

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

14

Recoger medicamentos en farmacia y retornar
al servicio de medicina paliativa y tratamiento
del dolor.

Paciente o familiar /
cuidador

Monitorear al (monitor

multipardmetro).

paciente

Hoja de Funciones
Vitales

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

Colocar via periférica al paciente.

Registro
SISINEN

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

17

Posicionar al paciente.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Departamento de
Enfermeria
(Salade
observacion)

Enfermera /o
especialista

Realizar asepsia y antisepsia

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Realizar el procedimiento médico

intervencionista, segun sea el caso.

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Controlar las funciones vitales del paciente.

Departamento de
Enfermeria
(Sala de
observacion)

Enfermera /o
especialista

N
—

S
<

Permanecer en monitoreo.

Departamento de
Enfermeria
(Salade
observacion)

Enfermera /o
especialista

Al

Reevaluar evolucion del paciente.

DEM
EF-MPDOL
(Salade
observacion)

Meédico especialista

e
w

Emitir receta médica y formato de
estupefacientes, de corresponder.

Receta médica /
Formato
estupefacientes

DEM
EF-MPDOL
(Sala de
observacion)

Médico especialista

Solicitar la firma y huella del paciente en la
hoja FUA, de ser el caso.

DEM
EF-MPDOL
(Salade
observacion)

Médico especialista

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS —
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FUA firmada por el Pt teto familiae
25 Firmar y colocar huella en hoja FUA paciente o familiar | = ------ Sl
; cuidador
/cuidador
FUA firmada y EF-lIz/IFi)I\I/; oL
26 | Sellar y firmar FUA sellada por el (Sala d Médico especialista
médico a2 'e’
observacion)
DEM
Registrar la evolucion del paciente en la Registro EF-MPDOL A o
27 | historia clinica. SISINEN (Sala de Medico.especialista
observacion)
DEM
; . 3, EF-MPDOL i F
28 | Citar al paciente para reevaluacion [ = emee- (Sala de Médico especialista
observacion)
DEM
29 Imprimir la hoja de evolucidn y colocarlaenla | Hoja de evolucién EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica. en HC (Médulo de administrativo/a
atencion)
DEM
Devolver la historia clinica del paciente al ek EF-MPDOL Auxiliar
Archivo. - (Modulo de administrativo/a
atencion)
FIN
OTROS
PROCESO e  Proceso de consulta externa.
RELACIONADOS: e  Proceso de telemedicina (teleorientacion, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros).
ANEXOS: Anexo 01: Flujograma del procedimiento de atencion médica intervencionista.
- z cMFIERAfé
pes N APROBACION
]I:;) UBD ‘z
o\ enipviErA)S UNIDAD DE
\3/ \ q{% NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA
M.C. Iris Villalobos Equipo Funcional de
Morante Medicina Paliativa y > 24.03.2023
Médico responsable Tratamiento del Dolog=ns e - an i
cedes i I Iu drante
C.M.P)60511 R.N.E. ’)3223!
efe del Equipo Funrional e
Mediicina Pallanva y Trarn'wenm al rulw
N Qlasicas
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Lic. Enf. Jorge Luis Quispe
Cisneros

Supervisor I del personal de
enfermeria en el EF-MPDOL.

Departamento de Lic. JUn&GL“.tP S 24032023
Enfermeria Enfermero Supers i " -05.
iefDolor

Hedicina Paliativa y Tratami Dolor
Instituto Hacicnal de Enferinedaaes Neopfasicas

Dr. Fernando Barreda Departamento de R
A0S et Especialidades Médicas O, FERNANDO BARREDABOLANOS  24.03.2023
Director Ejecutivo Dirbctor Ejecutivo

Dpto. de Especialidades Médicas
4stituto Nacional de Enfermedades Neoplésicps

Mg. Liliana Torres Ajalla Departamento de
Directora Ejecutiva Enfermeria 29082023
VALIDADO POR:
Mg. Angel Winston Riquez L
Quispe Oficina de Organizacidn---}- . E 24.03.2023
Director Ejecutivo W .
A)ireciar Oraarizadon
na de Organizaci

msuaa Laao 1 de Enfermedades Neopiasicas
Ing. Escarlette Cydalia
Martinez Vegas Oficina de Organizacién 24.03.2023
Especialista en procesos D
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APROBADO M.C. Iris Villalobos Equan Funm.on.al de
POR: Morante Medicina Paliativa y > 24.03.2023
; Médico responsable Tratamiento del Dolor
sauses o he ”‘a’obos rﬂor nte
Me. Ir 1 RN.E. oazzssq
| Equipo F_uncional S *‘O,
ici 1atl ¢ Lol
InA:l»etg:g"I:lZcioua! de Enfermedades Neoplasicas
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7.4.3 PROCEDIMIENTO 03: ATENCION EN TOPICO DE CUIDADOS PALIATIVOS
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
CODIGO | PM03.08-PROCED.03
NOMBRE DEL ATENCION EN TOPICO DE CUIDADOS
PROCEDIMIENTO PALIATIVOS
VERSION 01
DATOS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL Mejorar la calidad de vida de los pacientes oncoldgicos, a través de procedimientos complementarios

PROCEDIMIENTO a realizarse en topico.

. EEmerToen DL L

PROCEDIMIENTO g 6 ulados con el procedimiento de atenci6 p

paliativos.

~2PE | BASE NORMATIVA

OE

Ley N° 30846, Ley que crea el Plan Nacional de Cuidados Paliativos para Enfermedades
Oncoldgicas y no Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 1013-2007-MINSA, que aprueban la NTS N° 062-MINSA/DGSP
V.01 “Norma Técnica de Salud Productora de Servicios Tratamiento del Dolor”.

Resolucion Ministerial N° 766-2019-MINSA, que crea la Comision Sectorial de naturaleza
temporal, encargada de elaborar el proyecto del Plan Nacional de Cuidados Paliativos para
Enfermedades Oncoldgicas y No Oncoldgicas.

Resolucion Ministerial N° 939-2021/MINSA, que aprueba el Plan Nacional de Cuidados
Paliativos para Enfermedades Oncoldgicas y No Oncoldgicas en el Perd 2021 — 2023.
Resolucion Jefatural N° 334-2016-J/INEN, que aprobé el Documento Técnico Normativo
denominado Norma Técnica Oncolégica N° 001-INEN/DIMED-DEM-V.01: “Norma Técnica
Oncolégica de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Cuidados Paliativos Oncolégicos
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN)™.

Resolucion Jefatural N° 147-2019-J/INEN, que aprob6 el Documento Técnico Estrategias para
la Integracion de los Cuidados Paliativos a Pacientes Oncoldgicos en la Red Integrada de Salud.
Resolucion Jefatural N© 420-2020-J/INEN, que aprobé la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en la Valoracion y Manejo del Dolor en la Atencién del Paciente Oncoldgico.
Resolucion Jefatural N° 52-2022-J/INEN, que aprobo la Guia Técnica: Gestion del Cuidado de
Enfermeria en el Implante y Manejo del Dispositivo Subcutédneo en el Paciente Oncoldgico.

MERIAE

Cuidador primario: es la persona que lidera el cuidado y asume el papel de enlace entre el
paciente y el resto de la familia; generalmente un miembro de la familiar, vecino o amigo y, a la
vez, coordina con el equipo de salud la organizacion de los cuidados de la persona en fase
avanzada. Su identificacion surge del consenso entre el paciente, la familia y el equipo de salud.

Enfermedades Oncolbgicas: es un amplio grupo de enfermedades que pueden afectar a
cualquier parte del organismo, cuya caracteristica definitoria es la multiplicacion rapida y
descontrolada de células anormales que se extienden mas alla de sus limites habituales y pueden
invadir partes adyacentes del cuerpo o propagarse a otros rganos.

Tépico de cuidados paliatives: drea del servicio de medicina paliativa y tratamiento del dolor
destinada a la atencidn, evaluacion y tratamiento (procedimientos) de pacientes.

DEM: Departamento de Especialidades Médicas
DGSP: Direccion General de Salud de las personas
DIMED: Direccién de Medicina

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo - Lima - 34 Telf.: 201-6500
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e EF-MPDOL: Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del Dolor
e INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

e MINSA: Ministerio de Salud

e NTS: Norma Técnica de Salud

e  SIS: Seguro Integral de Salud

e FUA: Formato Unico de Atencion
e HC: Historia Clinica

FRECUENCIA Diario
REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
N° DESCRIPCION FUENTE
01 Cita programada para topico de cuidados paliativos +
02 Hoja de derivacion de consulta externa o urgencias en | Modulo deatencion del EF-MPDOL
~ | cuidados paliativos para la atencién en topico

CONSIDERACIONES EN LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO

e  Revisar lista de pacientes programados para atencion en tépico de cuidados paliativos.

e Para la atencion en tépico de cuidados paliativos se aplica el tarifario institucional vigente publicado en la web
institucional; concordante con el Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios (CPMS) del MINSA:

CODIGO CPMS | CODIGO INEN PROCEDIMIENTO
36415 150130 Colocacién de dispositivo sub cutineo (alitas).
SECUENCIA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DOC(;%ES%TOS UNIDAD DE RESPONSABLE
INICIO CENPRAN ORGANIZACION (PUESTO)
Recepcionar en el mddulo de atencidén al DEM
paciente citado o con hoja de indicaciones | EF-MPDOL Auxiliar
médicas de consulta externa o urgencias Médulo de atencién administrativo/a
paliativas (PM03.08-PROCED.01).
Verificar la cita en el sistema (SISINEN) de
los pacientes citados.

DEM fe
(EspacienteconSIS? | e EF-MPDOL Ruiilias
. G administrativo/a
Modulo de atencion
SI: Ir a la actividad 03
NO: Ir a la actividad 04
Generar FUA vy derivar al paciente al Tépico. FUA EF-II?A%I\SOL Auxiliar
Ir a la actividad 07. Z o administrativo/a
Mddulo de atencién
. . . REM Auxiliar

Generar y entregar ticket de pago al paciente. Ticket de pago EF-MPDOL administrativo/a

Modulo de atencion

Hacer el pago en caja.

Boucher de pago

Paciente o familiar /

cuidador
Recepcionar boucher de pago y derivar al DEM -
. S Auxiliar
paciente al Tépico. | = EF-MPDOL - :
administrativo/a

Moddulo de atencion

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS — INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo — Lima — 34
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Explicar al paciente el procedimiento a seguir A DEM
it S Consentimiento EF-MPDOL Sy T
08 |y solicitar la firma del consentimiento . Médico especialista
: informado (Salade
informado. i
observacién)
09 | Firmar el consentimiento informado. : LUty et Pac1ente. gmiieny
informado firmado cuidador
Receta médica /
A o ; : DEM
Emitir y entregar receta médica, hoja de Hoja de
ML : SR EF-MPDOL bt S
10 | indicaciones y formato de estupefacientes, indicaciones (Sala de Médico especialista
segun sea el caso. /Formato i
; observacion)
estupefacientes
1 Recoger medicamentos en farmacia y retornar (| Paciente o familiar /
al servicio de cuidados paliativos. cuidador
: . : Departamento de Enfermera/o
Monitorear al paciente (monitor . 2
12 R AN B P e T e S T | i st Enfermeria especialista
multiparametro), de corresponder. e
(Tépico)
DEM 2 T
———- EF-MPDOL Médico especialista
13 | Posicionar al paciente Departament,o de Foformena/o
' AR especialista
(Tépico) p
Realizar asepsia y antisepsia. DEM *H il
EF-MPDOL Médico especialista
1. 14 | Nota: PR e S o Sy ¥ (TP, o Departamento de e
/%’o Con el apoyo del Técnico/a en enfermeria, de Enfermeria UL CY
e corresponder. ot especialista
N (Tdpico) 4
\ § Realizar el procedimiento de acuerdo a la
/§/- | indicaci6n del médico, segiin sea el caso.
>
Nota:
Procedimientos:
e Curacion de lesion por presion,
e  Colocacion de sonda Foley,
e Colocacion de sonda nasogdstrica,
. . o ? Departamento de
g e Cambio de dispositivo subcutdneo, 2 Enfermera/o
15 B B e e e | Enfermeria e
e Preparacion de infusor o especialista
ook (Tépico)
elastomérico,
e Curacion de ostomas
e Nebulizaciones
e Oxigenoterapia
ot
..Con el apoyo del técnico/a en enfermeria, de
corresponder.
DEM
Registrar evolucion en historia clinica, y emitir Registro EF-MPDOL Meédicoresnecialista
orden y/o receta médica en caso corresponda. SISINEN (Salade P
observacién)
Departamento de
Registrar nota de enfermeria en historia Registro Enfermeria Enfermera/o
clinica. SISINEN (Sala de especialista
we. observaci6n)
DEM
Solicitar al paciente la firma y huellaenlahoja | = EF-MPDOL Medice Sooilicta
FUA, de corresponder. (Salade P
d P observacion)

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - INEN
Av. Angamos Este 2520, Surquillo ~ Lima - 34

Web: www.inen.sld.pe

Telf.: 201-6500
e-mail: postmaster@inen.sid.pe




Codigo: PM03.08
MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS - MAPRO .
PROCESO: CUIDADOS PALIATIVOS Versién: 01
—INen
rervo ot N pots e nance Pagina 32 de 34
FUA fiamata por'el Paciente o familiar /
19 | Firmar y colocar huella en hoja FUA. paciente o familiar/ |  ----- .
y cuidador
cuidador
FUA firmada y EF-RIFE’I\S OL
20 | Sellary firmar FUA. sellada por el (Sala de Meédico especialista
médico .
observaciones)
DEM
21 Imprimir la hoja de evolucién y colocarlaenla | Hoja de evolucién EF-MPDOL Auxiliar
historia clinica. en HC (Médulo de administrativo/a
\ (atencién)
2 Devolver la historia clinica del paciente al | DEM Auxiliar
Archivo. EF-MPDOL administrativo/a
FIN
OTROS
PROCESO Proceso de consulta externa.
RELACIONADOS: Proceso de telemedicina (teleorientacion, telemonitoreo, teleinterconsulta, otros).
ANEXOS: Anexo 01: Flujograma del procedimiento atencién en tépico de cuidados paliativos
/'\);“; " Vt ™
\0*\‘\’ N—Cc;:':z
<[ DIRECC -
S(PRSETT )3 APROBACION
o\ " MEDICINP /&
@ % UNIDAD DE
4 4 0
= OPE
opP NOMBRE Y APELLIDOS ORGANIZACION FIRMA Y SELLO FECHA
M.C. Iris Villalobos Equipo Funcional de
Morante Medicina Paliativa y - 24.03.2023
Meédico responsable Tratamiento del Dolor Lﬁ( )
Mec. Iris Mertedes Villalobos Morante
@.P 60511 R.N.E. 032236
MédideJefe del Equipo Funcional de
Medicing Paliati amiento del Dolo;
Institute Nficicnal de Enfermedades Neopldsicgs
Lic. Enf. Jorge Luis Quispe LTIy A\, o oA
= — Lic. JORGE-(HS QUISPE CISNEHu.
. Departamento de CEP 16720
Supervisor I del personal de Enfermero Suparvisor I 24.03.2023

enfermeria en el EF-MPDOL.

Enfermeria

Medicina Paliativa y Tratamient

Instituio Naciona! de Fnfermedagac Nannls-
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Dr. Fernando Barreda

Departamento de

Directora Ejecutiva

Enfermeria

fi

DEPARTA(’V‘ENTO DE ENFERMERI]

CTORAEJECUTIVA |

STITUTO HACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASH]

) Bolaﬁos 2 6 = pesnssccccpeifasvasncnsveanascacnsaen 24.03.2023
Director Ejecutivo Especialidades Médicas S
Dpto. de Especialidades Médicgs
rnstituto Nacional de Enfermedadas Neop!
[ Mg. Liliana Torres Ajalla Departamento de = Ei032i3s

| Mg. Angel Winston Riquez
| Quispe
Director Ejecutivo

Oficina de Organizaciéon

MG.A

de la Oficina de Ort eganlz
{nsttulo Nacional de Enfermedades Neo

20UISPE 54032023

on
fasicas

[ Ing. Escarlette Cydalia
Martinez Vegas
Especialista en procesos

Oficina de Organizacion

24.03.2023

D

| M.C. Iris Villalobos
Morante

Equipo Funcional de
Medicina Paliativa y
Tratamiento del Dolor '”"

¢.
Medlco efe del Equo Funcio

.24.03.2023

cional de Enfermedades N

bedicina Paliativa y Tratamiento dgl Dolor

pplésicas
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