
INDICADORES ANUALES DE GESTIÓN INEN-2020 

Indicadores de Producción Hospitalaria  

1. Indicadores de Consulta Externa - Año 2020 

CONSULTAS REPETIDAS/CONSULTAS DE PRIMERA VEZ 

Unidad de Medida NUEVOS REINGRESOS CONTINUADORES 
REPETIDA / 
1ERA VEZ 
(C / N+R) 

SUCESIVA / 
NUEVOS 

(R+C) / N 

TOTAL - INEN  51 346 54 824 151 288 1,42 4,01 

DIRECCION DE CIRUGIA 14 531 23 906 33 334 0,87 3,94 

ABDOMEN 2 743 2 287 3 740 0,74 2,20 

CABEZA Y CUELLO 2 402 4 601 5 117 0,73 4,05 

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 737 702 1 724 1,20 3,29 

GINECOLOGIA 2 778 6 827 7 565 0,79 5,18 

NEUROCIRUGIA 535 1 039 1 566 0,99 4,87 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 2 458 4 181 4 197 0,63 3,41 

TORAX 1 121 609 1 576 0,91 1,95 

UROLOGIA 1 757 3 660 7 849 1.45 6,55 

DIRECCION DE MEDICINA 27 265 25 338 102 771 1.95 4,70 

MEDICINA 5 454 10 394 55 609 3,51 12,10 

ESPECIALIDADES  MEDICAS 15 561 9 935 30 422 1,19 2,59 

ONCOLOGIA PEDIATRICA 368 1 993 7 978 3,38 27,10 

EMERGENCIA 5 882 3 016 8 762 0,98 2,00 

DIRECCION DE RADIOTERAPIA 3 744 2 013 12 531 2,18 3,88 

RADIOTERAPIA 3 545 1 850 12 187 2,26 3,96 

MEDICINA NUCLEAR 199 163 344 0,95 2,55 

CENTRO DE  PREVENCION  3 455 2 808 1 686 0,27 1,30 

CENTRO DE  PREVENCION 3 455 2 808 1 686 0,27 1,30 

OTROS SERVICIOS                                    1 639 755 700 0,29 0,89 

GENETICA MEDICA 500 382 91 0,10 0,95 

SOPORTE NUTRICIONAL 326 78 435 1,08 1,57 

ANESTESIA 813 295 174 0,16 0,58 

TELECONSULTA (1) 712 4 266 0,37 0,38 

TELEMEDICINA 300 4 62 0,20 0,22 

TELERADIOTERAPIA 412 0 204 0,49 0,49 

(1) Los meses de Octubre a Diciembre no están considerados en el total de consultas externas. 

 

 

 



INDICADOR DE CONSULTA EXTERNA - AÑO 2020 

EXAMENES DE LABORATORIO / CONSULTA  EXTERNA 

Unidad de Medida 
No. Pruebas  de 

Laboratorio 
No. de Consultas 

Externas 
No. Pruebas Lab 

------------------------ 
No.Cons.Exter. 

TOTAL - INEN  2 318 645 257 458 9,01 

DIRECCION  DE CIRUGIA 310 746 71 771 4,33 

ABDOMEN 107 854 8 770 12,30 

CABEZA Y CUELLO 37 990 12 120 3,13 

ESPECIALIDADES  QUIRURGICAS 3 776 3 163 1,19 

GINECOLOGIA 45 676 17 170 2,66 

NEUROCIRUGIA 14 397 3 140 4,59 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 25 985 10 836 2,40 

TORAX 17 332 3 306 5,24 

UROLOGIA 57 736 13 266 4,35 

DIRECCION  DE MEDICINA 1 658 557 155 374 10,67 

MEDICINA 1 314 933 71 457 18,40 

ESPECIALIDADES MEDICAS 242 296 55 918 4,33 

ONCOLOGÍA PEDIATRICA 75 522 10 339 7,30 

EMERGENCIA 25 806 17 660 1,46 

DIRECCION DE RADIOTERAPIA 22 469 18 288 1,23 

RADIOTERAPIA 21 042 17 582 1,20 

MEDICINA NUCLEAR 1 427 706 2,02 

CENTRO DE PREVENCION 899 7 949 0,11 

CENTRO DE PREVENCION 899 7 949 0,11 

OTROS SERVICIOS 325 974 3 094 105.4 

BANCO DE SANGRE 35 186 0 - 

ANESTESIA 0 1 282 - 

RADIODIAGNOSTICO 0 0 - 

PATOLOGIA 0 0 - 

GENETICA MEDICA 198 973 0,20 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 6 216 0 - 

SOPORTE NUTRICIONAL 170 839 0,20 

OTROS 284 204 0 - 

TELECONSULTA                                     0 982 - 

TELEMEDICINA 0 366 - 

TELERADIOTERAPIA 0 616 - 

 

 

 



2. Indicadores de Hospitalización - Año 2020 

INDICADOR ANUAL DE HOSPITALIZACION POR DEPARTAMENTO MEDICO 

PROMEDIO DE PERMANENCIA POR DPTO.MEDICO 

Unidad de Medida 
Nº Días-Estancias 

(Egresos) Nº Egresos 
No. Días – Estancias (Egresos) 
------------------------------------             

Nº Egresos 

TOTAL - INEN  89 814 8 211 10,9 

DIRECCION DE CIRUGIA 36 180 4 977 7,3 

ABDOMEN 10 244 1 140 9,0 

CABEZA Y CUELLO 4 528 673 6,7 

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 862 119 7,2 

GINECOLOGIA 4 967 812 6,1 

NEUROCIRUGIA 4 704 341 13,8 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 4 537 782 5,8 

TORAX 2 316 293 7,9 

UROLOGIA 4 022 817 4,9 

DIRECCION DE MEDICINA 53 611 3 227 16,6 

MEDICINA 30 896 2 298 13,4 

PEDIATRIA 22 715 929 24,5 

DIRECCION DE RADIOTERAPIA 23 7 3,3 

RADIOTERAPIA 8 2 4,0 

MEDICINA NUCLEAR 15 5 3,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADOR ANUAL DE HOSPITALIZACION POR AREA HOSPITALARIA - AÑO 2020 

PROMEDIO DE PERMANENCIA POR AREA HOSPITALARIA   

Unidad de Medida 
No. Días Estancias 

(Egresos+ Traslados) 
Total (Egresos 
+ Traslados) 

No. Días Estancias de los 
Egresos + Traslados 

----------------------------- 
Total (Egresos + Traslados) 

TOTAL - INEN 86 627 11 445 7,6 

EMERGENCIA 7 950 2 377 3,3 

SALA COMUN 38 170 5 479 7,0 

SEPIN – TAMO  3 067 177 17,3 

PEDIATRIA 13 741 576 23,9 

UCI 880 120 7,3 

UTM 7 190 522 13,8 

UTI 1 958 256 7,6 

ADOLESCENTES 8 791 641 13,7 

AISLADOS 773 62 12,5 

CLINICA DE DIA 432 323 1,3 

COVID 19 (UCI) 1 640 140 11,7 

COVID 19 (MN – CONF) 190 207 0,9 

COVID 19 (CAP – SOSP) 1 518 377 4,0 

RECUPERACION 327 188 1,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADOR ANUAL DE HOSPITALIZACION POR AREA HOSPITALARIA - AÑO 2020 

PORCENTAJE DE OCUPACION 

Unidad de Medida Días Cama  Ocupada Días Cama 
Disponible 

    Días - Cama Ocupada 
    ------------------------- x 100 
   Días - Cama Disponible 

TOTAL - INEN 80 070 106 745 75,0 

EMERGENCIA 6 541 7 747 84,4 

SALA COMUN 35 696 48 547 73,5 

SEPIN – TAMO 2 832 4 103 69,0 

PEDIATRIA 12 781 14 989 85,3 

UCI 769 968 79,4 

UTM 7 080 8 570 82,6 

UTI 1 855 2 320 80,0 

ADOLESCENTES 8 015 11 342 70,7 

AISLADOS 676 975 69,3 

CLINICA DE DIA 400 546 73,3 

COVID 19 (UCI) 1 565 2 356 66,4 

COVID 19 (MN – CONF) 177 364 48,6 

COVID 19 (CAP – SOSP) 1 271 1 650 77,0 

RECUPERACION 412 2 268 18,2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADOR ANUAL DE HOSPITALIZACION POR AREA HOSPITALARIA - AÑO 2020 

INTERVALO DE SUSTITUCION 

Unidad de Medida 
Día Cama 
Disponible 

Día Cama 
Ocupada 

Egresos + 
Traslados 

          DCD - DCO  
       ------------------  
   Egresos + Traslados 

TOTAL - INEN 106 745 80 070 11 445 2,3 

EMERGENCIA 7 747 6 541 2 377 0,5 

SALA COMUN 48 547 35 696 5 479 2,3 

SEPIN – TAMO  4 103 2 832 177 7,2 

PEDIATRIA 14 989 12 781 576 3,8 

UCI 968 769 120 1,7 

UTM 8 570 7 080 522 2,9 

UTI 2 320 1 855 256 1,8 

ADOLESCENTES 11 342 8 015 641 5,2 

AISLADOS 975 676 62 4,8 

CLINICA DE DIA 546 400 323 0,5 

COVID 19 (UCI) 2 356 1 565 140 5,7 

COVID 19 (MN – CONF) 364 177 207 0,9 

COVID 19 (CAP – SOSP) 1 650 1 271 377 1,0 

RECUPERACION  2 268 412 188 9,9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADOR ANUAL DE HOSPITALIZACION POR AREA HOSPITALARIA - AÑO 2020 

RENDIMIENTO DE CAMA 

Unidad de Medida 
Tot. Egresos + 

Traslados 
Nº Camas 
Utilizadas 

(Promedio) 

Total Egresos + Traslados 
------------------------------------ 

Nº Camas  

TOTAL - INEN 11 445 299 38,3 

EMERGENCIA 2 377 21 113,2 

SALA COMUN 5 479 133 41,2 

SEPIN – TAMO 177 11 16,1 

PEDIATRIA 576 41 14,0 

UCI 120 3 40,0 

UTM 522 23 22,7 

UTI 256 6 42,7 

ADOLESCENTES 641 31 20,7 

AISLADOS 62 3 20,7 

CLINICA  DE DIA 323 2 161,5 

COVID 19 (UCI) 140 9 15,6 

COVID 19 (MN – CONF) 207 1 207,0 

COVID 19 (CAP – SOSP) 377 5 75,4 

RECUPERACION 188 10 18,8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Indicadores de Sala de Operaciones - Año 2020 

INDICADORES ANUALES DE SALA DE OPERACIONES 
 

POR DEPARTAMENTO MEDICO 

 

DEPARTAMENTOS MEDICOS Total Operaciones N° de Cirujanos Nº Operaciones 
por Cirujano 

Unidad de Medida Nº Promedio 

Total de Operaciones 
-------------------------- 

Nº Cirujanos 

TOTAL - INEN 3 798 56 68 

DIRECCION DE CIRUGIA 3 798 56 68 

ABDOMEN 732 8 92 

CABEZA Y CUELLO 577 11 52 

ESPECIALIDADES  QUIRURGICAS 371 6 62 

GINECOLOGIA 484 7 69 

NEUROCIRUGIA 231 3 77 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 619 10 62 

TORAX 173 5 35 

UROLOGIA 611 7 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Indicadores de Calidad - Año 2020 

INDICADOR ANUAL DE CALIDAD POR DEPARTAMENTO MEDICO 

PORCENTAJE DE MORTALIDAD BRUTA 

Unidad de Medida Total Fallecidos Total Egresos 
Total Fallecidos 

            ------------------- x 100 
Total Egresos 

TOTAL - INEN 814 8 211 9,9 

DIRECCION  DE CIRUGIA 331 4 977 6,7 

ABDOMEN 107 1 140 9,4 

CABEZA Y CUELLO 26 673 3,9 

ESPECIALIDADES  QUIRURGICAS 4 119 3,4 

GINECOLOGIA 44 812 5,4 

NEUROCIRUGIA 33 341 9,7 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 31 782 4,0 

TORAX 49 293 16,7 

UROLOGIA 37 817 4,5 

DIRECCION  DE MEDICINA 483 3 227 15,0 

MEDICINA 417 2 298 18,1 

PEDIATRIA 66 929 7,1 

DIRECCION  DE RADIOTERAPIA - 7 - 

RADIOTERAPIA - 2 - 

MEDICINA NUCLEAR - 5 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INDICADOR ANUAL DE CALIDAD POR DEPARTAMENTO MEDICO - Año 2020 

PORCENTAJE DE MORTALIDAD NETA 

Unidad de Medida Total Fallecidos > 48h Total Egresos > 48h 
Total Fallecidos > 48h 

 ---------------------- x 100 
Total Egresos > 48h 

TOTAL - INEN 510 6 719 7,6 

DIRECCION  DE CIRUGIA 177 4 010 4,4 

ABDOMEN 60 928 6,5 

CABEZA Y CUELLO 12 505 2,4 

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 2 104 1,9 

GINECOLOGIA 17 618 2,8 

NEUROCIRUGIA 30 295 10,2 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 16 642 2,5 

TORAX 20 237 8,4 

UROLOGIA 20 681 2,9 

DIRECCION  DE MEDICINA 333 2 702 12,3 

MEDICINA 279 1 891 14,8 

PEDIATRIA 54 811 6,7 

 

 

INDICADORES DE CALIDAD POR DEPARTAMENTO MEDICO - AÑO 2020       

TASA DE MORTALIDAD POST OPERATORIA 

Unidad de Medida Fallec. Post .Operados(*)  Total Operaciones 
Fallec. Post. Operados 

    ------------------- x 1,000 
Total operaciones 

TOTAL - INEN 36 3 798 9,5 

DIRECCION  DE CIRUGIA 36 3 798 9,5 

ABDOMEN 18 732 24,6 

CABEZA Y CUELLO 4 577 6,9 

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS 3 371 8,1 

GINECOLOGIA 0 484 0,0 

NEUROCIRUGIA 5 231 21,6 

MAMAS Y TEJIDOS BLANDOS 0 619 0,0 

TORAX 1 173 5,8 

UROLOGIA 5 611 8,2 
(*) Fallecidos dentro de los primeros 10 días de operados.  

 

 

 


