INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° 25 | = 2022 -J/INEN

5‘ / RESOLUCION JEFATURAL
o Surquillo, A2_ de a%og‘ro del 2022

[ —SswsTos:

La Resolucion Jefatural N° 060-2012-J/INEN, de fecha 23 de febrero de 2012, el Informe N°
000445-2022-DISAD/INEN, de la Direccion de Servicios de Apoyo al Diagnoéstico y
,\Qmﬂr\ Tratamiento, el Memorando N° 001253-2022-OGPP/INEN de la Oficina General de
<\Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 001203-2022-OAJ/INEN, de la Oficina de

U o '* /Asesoria Juridica, y,

(\\-

CONSIDERANDO:

. ,'__"_'E -ENE\

Que, mediante Ley N°28748, se creé como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, con personeria juridica de derecho publico
interno y con autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al
Sector Salud, actualmente como Organismo Publico Ejecutor;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial “El

/ ¢,‘£ 6‘4/, Peruano”, el 11 de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones

o \o del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — ROF del INEN, estableciendo la

\ﬂﬁ /competencia, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las
funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

@5"3?' .. Que, el literal e) del articulo 13° del ROF del INEN, establece que la Oficina General de

‘Planeamiento y Presupuesto (OGPP) formula, difunde y actualiza los documentos de

© | gestion, de planeamiento, presupuesto, inversién publica, organizacién y cooperacién

/;’;\:fi':_e'xterna en cumplimiento de las normas vigentes; por otro lado, su articulo 15° sefiala que la

new .~ Oficina de Organizacién, dependiente de la OGPP, conduce y coordina la formulacion,
actualizacién y difusion de los documentos normativos de gestion (...)";

LIS Que, mediante Resolucién Jefatural N° 276-2019-J/INEN, de fecha 10 de julio del 2019, se
2 "% aproty6 la Directiva Administrativa N° 001-2019-INEN/DICON-DNCC “Lineamientos para la
\ elaboracién de Documentos Normativos en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasmas — INEN”, en cuyo numeral 6.9 se regul6 el procedimiento de revisién de las

s " directivas admlnlstratlvas
g meﬂf

0

Que, el numeral 6.9.2. de la Directiva antes citada, establece que la Oficina de
Organizacion evaluara la propuesta de Directiva Administrativa teniendo en cuenta que (i)
se encuentre alineada con lo establecido en la Directiva Administrativa N° 001-2019-
INEN/DICON-DNCC; (ii) se encuentre en el marco de las funciones y competencias del
6érgano proponente; (iii) se encuentre alineada a los planes y objetivos institucionales y; (iv)

otros, seglin corresponda;



4 Que, el numeral 6.9.3. de la Directiva en cuestion, sefiala que la Oficina de Organizacioén,

de encontrar conforme la propuesta de Directiva Administrativa elaborara el informe técnico

S favorable, y lo remitird a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto para que valide
é ~.\. y traslade el expediente a la Oficina de Asesoria Juridica;

\ ¥, Que mediante Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprobd las “Normas para la
\ - / Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”;

; . Que, con Resolucion Jefatural N° 060-2012-J/INEN, de fecha 23 de febrero de 2012, se

, 7 2\ aprobé la “Directiva Administrativa que regula los procedimientos para la atencion de los

.| ¥/ro || pacientes en consultorios externos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas -
g _~s/ INEN”, que en anexo forma parte de dicha resolucion;

Que, mediante Informe N° 000445-2022-DISAD/INEN, la Direcciéon de Servicios de Apoyo
al Diagnéstico y Tratamiento remite la documentacién correspondiente para actualizar la
“Directiva Administrativa que regula los procedimientos para la atencién de los pacientes en
consultorios externos del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN”, el cual
fue aprobado con Resolucion Jefatural N° 060-2012-J/INEN de fecha 23 de febrero de
2012;
h‘“ Que, con Memorando N° 001253-2022-OGPP/INEN la Oficina General de Planeamiento y
A Presupuesto indica que mediante Informe N° 000121-2022-O0-OGPP/INEN Ila Oficina de
‘ Orgamzacnon refiere que ha revisado el proyecto denominado DIRECTIVA
/ ADMINISTRATIVA N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP “Lineamientos para la atencion de
pacientes en consulta externa en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas’;
elaborado por el “Equipo Funcional de Consulta Externa” del Departamento de Atencién de
.Servicios al Paciente, y considera que su contenido cumple con los criterios establecidos en
norma vigente y recomienda dejar sin efecto la Resolucion Jefatural N° 060-2012-J/INEN,
e fecha 23 de febrero de 2012, que aprobé la “Directiva Administrativa que regula los
procesos para la atencién de los pacientes en consultorios externos en el Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas — INEN”;

Que, la Directiva Administrativa N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP “Lineamientos para la
430“;573'33\ atencién de pacientes en consulta externa en el Instituto Nacional de Enfermedades
7 \ Neoplasicas”; propuesta por el Departamento de Atencidn de Servicios al Paciente, tiene
Y ~ como finalidad “Establecer, regular, organizar y contribuir a la implementacion de buenas
/., practicas de gestién, fortaleciendo los procedimientos administrativos en la atencion de
Wo .N_E_si pacientes en consulta externa, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

(INENY’;

/ ﬂSTlro Que, mediante documento de Vistos, la Oficina de Asesoria Juridica encuentra viable lo
; &2\ requerido en el presente caso, por lo cual cumple con formular y visar la Resolucion
@"/ ZJ Jefatural, en merito a lo solicitado al respecto;

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, Gerencia General, Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnoéstico y
Tratamiento, Departamento de Atencién de Servicios al Paciente, Oficina de Organizacion y
la Oficina de Asesoria Juridica;

Con las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-
2007-SA; y de conformidad con la Resolucion Suprema N° 001-2018-SA,;



SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Dejar sin efecto la Resolucion Jefatural N° 060-2012-J/INEN, de
fecha 23 de febrero de 2012, que aprobd la “Directiva Administrativa que regula los
q procedimientos para la atencién de los pacientes en consultorios externos del Instituto
C} Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN”, que en anexo forma parte de dicha

resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar la Directiva Administrativa N° 001-2022-INEN/DISAD-
| A ASP denominada “Lineamientos para la atencién de pacientes en consulta externa en el
\ 4 1 & nstltuto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”; que forma parte integrante de la presente

M“ +/Resolucion.

] ) N\ _ARTICULO TERCERO. - Encargar a la Oficina de Comunicaciones la difusion de la
; ﬂ*—* | ] presente resolucion, asi como su publicacién en la pagina web institucional

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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" DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP

Lineamientos para la atencién de pacientes en consulta externa en el Instituto

Nacional de Enfermedades Neoplasicas

FINALIDAD

Establecer, regular, organizar, coordinar y contribuir a la implementacion de buenas
précticas de gestién, fortaleciendo los procedimientos administrativos en la atencion
de pacientes en consulta externa del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas (INEN}).

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Establecer lineamientos para la atencién de pacientes nuevos y continuadores
en consulta externa del INEN.

2.2 Objetivos Especificos

» Establecer la programacion de citas y horarios de atencion en consultorios
externos en el INEN.

s Establecer disposiciones que coadyuven a fortalecer el sistema de referencia
y contrarreferencia en el INEN.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en la presente Directiva, son de aplicacién y
cumplimiento obligatorio del personal asistencial y administrativo de los ¢rganos y
unidades orgdnicas que participan en el proceso de atencion de pacientes en
consulta externa del INEN.

Las IPRESS a nivel nacional, que cuenten con servicios o unidades oncoldgicas,
pueden aplicar la presente Directiva o citarla como referencia, segln el ambito de su
competencia y nivel de complejidad.

BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o Ley N° 28748, Ley que crea al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas
como Organismo Pablico Descentralizado.

¢ Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

o Ley N° 29414, Ley de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Salud.

e Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrdnicas.

e Ley N° 31041, Ley de urgencia médica para la deteccién oportuna y atencién
integral del cancer del nifio y del adolescente.

¢ Ley N° 31336, Ley Nacional del Cancer.

e Decreto Legislativo N° 559, Promulgan mediante Decreto Legislativo la Ley de
Trabajo Médico.

e Decreto de Urgencia N° 017-2019, que establece medidas para la Cobertura
Universal de Salud.

o Decreto Supremo N° 024-2001-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Trabajo Médico.

¢ Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
- INEN.

e Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que califica al INEN como Organismo
Publico Ejecutor.

e Decreto Supremo N° 008-2010-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.
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Lineamientos para la atencion de pacientes en consulta externa en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas

e Decreto Supremo N° 009-2012-SA, gue declaran de interés nacional la
Atencién Integral del Cancer y Mejoramiento del Acceso a los Servicios
Oncoldgicos en el Perl y dictan otras medidas.

e Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29414, Ley que establece los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Salud.

¢ Decreto Supremo N° 012-2019-SA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1302, que optimiza el intercambio prestacional en salud en el
sector publico.

e Decreto Supremo N° 024-2021-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 31041, Ley de urgencia médica para la deteccion
oportuna y atencién integral del cancer del nifio y del adolescente.

o Decreto Supremo N° 004-2022-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
31336, Ley Nacional del Céancer.

e Resolucién Ministerial N° 751-2004-MINSA, que aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP-V01: "Norma Técnica del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Sajud".

e Resolucidn Ministerial N° 546-2011/MINSA que aprueba la NTS N° 021-
MINSA/DGSP-V.03, Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos
del Sector Salud".

s Resolucién Ministerial N° 099-2014/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 197-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa que
establece la Cartera de Servicios de Salud".

o Resolucion Ministerial N° 076-2014/MINSA, que aprueba la “Guia Técnica para
la Categorizacion de Establecimiento del Sector Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el "Manual para mejorar
la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica".

e Resolucion Ministerial N° 343-2015/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 207-MINSA/DGSP-V.01, "Directiva Administrativa para la
Programacién de los Turnos del Trabajo Médico en los Hospitales e Institutos
Especializados del Ministerio de Salud".

s Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia
Clinica".

e Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, que aprueba Directiva
Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracién e
implementacion del Plan "Cero Colas" en las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales.

e Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba el documento
denominado "Normas para ia Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud".

e Resolucion Jefatural N° 276-2019-J/INEN, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-2019-INEN/DICON-DNCC “Lineamientos para la
elaboracién de Documentos Normativos en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas — INEN”,

e Resolucién Jefatural N° 015-2021/SIS Directiva Administrativa N° 001-2021-
SIS/GREP-V.01 Directiva Administrativa para la Gestion del Formato Unico de
Atencién (FUA) en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPRESS) publicas, privadas o mixtas en el marco de los convenios o contratos
aprobados por el Seguro Integral de Salud (SIS).
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V. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Siglas y acrénimos:

DICIR: Direccién de Cirugia

DICON: Direccién de Control del Cancer

DIMED: Direccion de Medicina

DIRAD: Direccidn de Radioterapia

DISAD: Direccion de Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
DPPC: Departamento de Promociéon de la Salud, Prevencién y Control
Nacional del Cancer

FUA: Formato Unico de Atencion

IAFAS: Institucidn Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud
INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

IPRESS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud

MINSA: Ministerio de Salud

SIS: Seguro Integral de Salud

5.2 Definiciones Operativas

521 Acreditacion: Es el procedimiento de verificacion de los requisitos
que debe cumplir el asegurado para tener derecho a la cobertura de
salud brindada por la IAFAS.

522 Acto de salud: Es toda accidn o actividad que realizan los
profesionales de la salud, excepto el Médico Cirujano, para las
intervenciones sanitarias de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitaciéon de la salud, segin corresponda; que se brindan al
paciente, familia y comunidad. La recuperacion incluye la evaluacion
clinica, diagndstico, prondstico, terapéutica y seguimiento, segun las
competencias de cada profesional de la salud.

523  Acto médico: Es toda accion o disposicién que realiza el médico en
el ejercicio de la profesién médica. Ello comprende los actos de
prevencién, promocién, diagndstico, terapéutica, prondstico y
rehabilitacién que realiza el médico en la atencion integral de
pacientes, asi como los que se deriven directamente de éstos.

524 Anatomopatolégico: Referente a las alteraciones anatdémicas de los
érganos a nivel macroscopico y microscopico.

525  Asegurado: Toda persona domiciliada en el pais o residentes en el
pais (extranjeros) que se encuentra bajo un seguro de salud que les
permita acceder a un conjunto amplio de atenciones de salud.

526  Atencion de Consulta Externa: Es la atencion de salud en la cual
un paciente que no esta en condicidn de urgencia y/o emergencia
acude a un establecimiento de salud con fines de prevencién,
promocién, recuperacién o rehabilitacion, y que no termina en
internamiento. Es el régimen de la atencion de salud que por el lugar
donde se desarrolla puede ser dentro del establecimiento
(intramural), o fuera de este (extramural).

527  Atencion de salud: Es toda actividad desarrollada por el personal de
la salud para la promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacién
de la salud, que se brinda a la persona, familia y comunidad.

528 Canales de gestion de citas: Son los medios a través del cual el
usuario solicita, consulta o anula una cita. Para la presente directiva,
son la central telefénica, recurso informatico, pagina web, o médulos
de atencion presencial.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP

LLineamientos para la atencion de pacientes en consulta externa en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas

529 Capacidad de oferta: Es |la capacidad que tienen los recursos de un
establecimiento para producir el nimero de setvicios suficientes para
atender el volumen de necesidades existentes en la poblacién
(depende de la cantidad de sus recursos disponibles).

5210 Capacidad resolutiva: Es la capacidad que tienen los
establecimientos de salud de producir el tipo de servicios necesarios
para solucionar las diversas necesidades de la poblacién, incluyendo
la satisfaccién de los usuarios, (depende de la especializacién y
tecnificacion de sus recursos).

5211 Cartera de Servicios de Salud: Es el conjunto de diferentes
prestaciones que brinda un establecimiento de salud y responde a
las necesidades de salud de la poblacién y las prioridades de politicas
sanitarias sectoriales.

5212 Categoria: Clasificacién gue caracteriza a los establecimientos de
salud, en base a niveles de complejidad y a caracteristicas
funcionales comunes, para lo cual cuentan con Unidades
Productoras de Servicios de Salud (UPSS) que en conjunto
determinan su capacidad resolutiva, respondiendo a realidades
sociosanitarias similares y disehadas para enfrentar demandas
equivalentes.

5213 Cita médica: Es la forma a través del cual se programa el dia, la
hora, la especialidad y el profesional de la salud que brindara un acto
médico o acto de salud & un paciente.

5214 Cobertura: Proteccion contra pérdidas especificas por problemas de
salud, extendida bajo los términos de un convenio de aseguramiento.
Para la presente Directiva, se refiere al plan de prestaciones de salud
que ha acordado una IAFAS o IPRESS bajo un convenio/contrato con
el INEN.

5215 Contrarreferencia: Es un procedimiento administrativo-asistencial
mediante el cual, el establecimiento de salud de destino de la
referencia devuelve o envia la responsabilidad del cuidado de la
salud de un usuario o el resultado de la prueba diagndstica, al
establecimiento de salud de origen de la referencia o del ambito de
donde procede el paciente, porgue cuentan con la capacidad de
manejar o monitorizar el problema de salud integralmente.

52.16 Diagnéstico médico: Proceso que se realiza a partir de un cuadro
clinico destinado a definir la enfermedad que afecta a un paciente a
partir de sintomas, signos y los hallazgos de exploraciones
complementarias.

5217 Firma digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico;
asociadas una clave privada y una clave publica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que
conocen la clave publica no pueden derivar de ella la clave privada.

5218 Firma electrénica: Es cualquier simbolo basado en medios
electrénicos utilizados o adoptado por una parte con la intencidn
precisa de vincularse, autenticar y garantizar la integridad de un
documento electrénico o un mensaje de datos cumpliendo todas o
algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita. Se
incluye dentro de esta definicion a la firma o signatura informéatica.
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Lineamientos para la atencion de pacientes en consulta externa en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas |

5219 Formato Unico de Atencién (FUA) electrénica con firma digital:
Es el instrumento electrénico que contiene todos los componentes
del Formato Unico de Atencion (FUA) para aquellas Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) que impiementen un
sistema informatico diferente al ARFSIS y SIGEPS con firma digital
de su personal de salud acorde a la Ley N° 27269, bajo
responsabilidad de la DIRESA, GERESA, Red de Servicios de Salud,
las Unidades Ejecutoras, o las que hagan sus veces

5220 Formato Unico de Atencién (FUA): Es el instrumento en el que se
registra, en fisico o en medio magnético, los datos requeridos por el
SIS, tanto de la prestacion brindada por la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud como del asegurado que la recibe. Se caracteriza
por contener una numeracién Unica que lo identifica y se utiliza como
fuente de informacién para los registros informéaticos del SIS, asi
como para los procesos de validacion prestacional y como
comprobante del pago de prestaciones. El FUA tiene caracter de
declaracion jurada.

5221 Historia Clinica: Es el documento médico legal, en el que se registra
los datos de identificacién y de los procesos relacionados con la
atencién del paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e
inmediata a la atencién que el médico u otros profesionales de salud
brindan al paciente o usuario de salud y que son refrendados con la
firma manuscrita o digital de los mismos.

5222 Hoja 4: Formato interno que registra evaluacién médica generada por
el médico tratante en el sistema (SISINEN).

5223 Horario de atencién: Programacion en horas de las atenciones
programadas en los modulos de atencion de consulta externa de
acuerdo a las especialidades médicas y/o quirurgicas.

5224 Interconsulta: Actividad asistencial mediante la cual un médico

especialista brinda opinién para definir el diagnostico, tratamiento o
N T el destino de un paciente (hospitalizacion, referencia o alta) a solicitud
N GPE -2 del médico tratante.

5225 Médico tratante: Es el profesional médico gue, siendo competente
en el manejo del problema de salud del paciente o usuario, conduce
el diagndstico y tratamiento. Si hubiere un grupo de médicos a cargo
de la atencién en hospitalizacion, el médico tratante es aquel que
atiende por primera vez al paciente a su ingreso en el servicio de
hospitalizacién en tanto permanezca en éste. Cuando el paciente es
trasladado a otro servicio o unidad, el médico tratante es aquel que
asume su tratamiento médico o quirdrgico. En ambos casos, en
ausencia del médico tratante, corresponde al médico Jefe del
Servicio o quien haga sus veces, asumir dicha responsabilidad. Lo
dispuesto no incluye a los médicos residentes por estar, estos
profesionales en fase de formacién de la especialidad.

5226 Neoplasia: Formacidén anormal en alguna parte del cuerpo de un
tejido nuevo de caracter tumoral, benigno o maligno.

5297 Paciente continuador: Paciente con diagndstico de cancer e historia
clinica en el INEN.

5228 Paciente Nuevo: Personas que acuden por primera vez al INEN para
poder ser atendidos y evaluados por un diagnéstico de cancer,
sospecha de cancer o para un chequeo de rutina anual.
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5229 Paciente: Es toda persona enferma o afectada en su salud que
recibe atencién en una IPRESS por personal de la salud.

5230 Personal de la Salud: Estd compuesto por los profesionales de la
salud y personal técnico y auxiliar asistencial de la salud, que
participan en el proceso de atencién del paciente o usuario de salud.

5231 Pre érdenes electrénicas: Formato digital emitida por el médico que
contiene indicaciones de examenes complementarios que debe
realizarse el paciente.

5232 Programacion de turnos del trabajo médico: Instrumento de
gestion clinica elaborado por el responsable del Servicio, que registra
ordenadamente las actividades que ejecutan los médicos, sujetos a
cualquier régimen laboral, en las diferentes unidades productoras de
servicios de salud, durante su jornada laboral.

5233 Recetas electronicas: Receta médica en formato digital que cumple
con lo establecido en las normas legales vigentes y que resulta de la
prescripcion que realiza un profesional autorizado directamente en un
programa informatico y a través de dispositivos electronicos de
transmisién de datos (computadora personal, tablef y otros). Incluye
la firma digital como respaldo del acto prescriptivo.

5234 Referencia: Es un proceso administrativo-asistencial mediante el
cual el personal de un establecimiento de salud, transfiere la
responsabilidad de la atencién de las necesidades de salud de un
usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad
resolutiva y cuando el agente comunitario o las organizaciones
sociales, identifican signos de peligro o alarma o factores de riesgo
en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia
un establecimiento de salud del primer nivel de atencion para que
sean atendidos.

5235 SISINEN: Sistema Administrativo Hospitalario def INEN que se utiliza
para el registro de los pacientes.

5236 Sistema de Referencia y Contrarreferencia (SRC): Es el conjunto
ordenado de procedimientos asistenciales y administrativos, a través
del cual se asegura la continuidad de la atencion de las necesidades
de salud de los usuarios, con la debida oportunidad, eficacia y
eficiencia, transfiriéndolo de la comunidad o establecimiento de salud
de menor capacidad resolutiva a otro de mayor capacidad resolutiva.

5237 Tiempo de espera: Va depender se considera por orden de llegada
al servicio de atencion.

5238 Turnos de trabajo: Horas programadas para el desarrollo del trabajo
asistencial.

5239 Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la Unidad
Productora de Servicios (UPS) organizada para desarrollar funciones
homogéneas y producir determinados servicios de salud, en relacion
directa con su nivel de complejidad.

5240 UPSS Consulta Externa: Unidad bdsica del establecimiento de
salud organizada para la atencion de salud a los usuarios que no
estan en la condicion de urgencia y/o emergencia.

5241 Usuario: Para la presente directiva se refiere al paciente, familiar o
profesional de la salud.

5242 Ticket de cita: Formato que contiene datos del paciente, fecha,
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horario y madulo de atencion.

5243 Orden de examenes: Formato que contiene el listado de examenes
solicitado por el médico tratante.

5.3 Las citas se programan de acuerdo a la etapa terapéutica en la que se
encuentra el paciente, teniendo en consideracion:

53.1 Primera cita: Es la que se otorga al paciente nuevo del INEN a través
de alguno de los canales de gestion de citas.

532 Citas de control: Son citas programadas de acuerdo a la forma de
seguimiento de cada patologia.

533 Citas de apoyo al diagnoéstico: Son asignadas con prioridad de
acuerdo a la demanda vy tipo de neoplasia del paciente (iméagenes,
laboratorio, etc).

534  Citas de apoyo al tratamiento: Son asignadas con prioridad de
acuerdo a la demanda y tipo de neoplasia del paciente (curaciones,
etc).

535 Citas de hospitalizacién: Se asignan para pacientes con
tratamiento oncolégico y/o complicaciones. Son priorizadas de
acuerdo a la urgencia de la hospitalizacion.

536 Citas de interconsulta: Son las que solicita el médico tratante con
la finalidad de precisar, ampliar o determinar un diagndstico.

537 Cita adicional: Es una cita no programada en la consulta externa,
que voluntariamente otorga el médico a un paciente que, por la
naturaleza de su enfermedad o situacion clinica, asf lo amerita (s6lo
casos excepcionales).

538 Cita escalonada: Es aguella cita que se asigna siguiendo el orden
de registro y disponibilidad en el sistema SISINEN.

5.4 Lademanda de servicios de salud es la expresion de las necesidades de salud
de una persona o poblacién. Esta demanda tiene dos elementos:

541 Demanda cualitativa: Esta referida a las necesidades de salud que
motivaron la demanda de servicios de salud y la severidad de esas
necesidades.

542 Demanda cuantitativa: Esta referida al volumen de la misma, es
decir, al nimero de personas que en un determinado tiempo y
espacio tienen necesidades de salud, requiriendo la prestacién de
servicios sanitarios. Los elementos de la demanda de servicios de
salud, para efectos del andlisis se presentan separados, pero en la
practica se dan simultaneamente.

55 La programacién de turnos del trabajo médico debe partir de un analisis
previo de la brecha demanda-oferta de horas médico con el proposito de
atender la demanda de las necesidades de salud de la poblacién objetivo
y de optimizar la oferta médica existente.

5.6 Para el analisis antes indicado, se tiene en cuenta los siguientes elementos:

5.6.1 Las prestaciones de la cartera de servicios para atender la demanda
de las necesidades de salud de la poblacion objetivo.

582 Las horas-médico requeridas en las UPSS para el periodo a
programar aplicando los indicadores de produccion y de calidad.

563 Las horas-médico disponibles en las UPSS para el periodo a
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programar.

5.7 La programacién de turnos del trabajo médico es de cumplimiento obligatorio
y se ejecuta en el lugar, servicio, horario y turno programado.

5.8 Elincumplimiento de la programacion de turnos de trabajo médico esta sujeta
a las sanciones dispuestas en la normativa vigente.

5.9 Las atenciones de salud brindadas a los usuarios de salud del INEN deben
registrarse obligatoriamente en la Historia Clinica, ademas debe considerarse
todos los aspectos relacionados con lo dispuesto en la normativa vigente de
gestion de la Historia Clinica.

5.10 Los usuarios de servicios de salud del INEN, podran gestionar sus citas para
ser atendidos en consultorios externos a través de los canales de gestion de
citas que se dispongan en la Institucion.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Condiciones previas para la atencién en consulta externa:

6.1.1 Todo paciente para acceder a una prestacion de salud en consulta
externa debe acudir a las instalaciones del INEN, previa cita otorgada
a través de sus canales de gestidn de citas.

612 Todo paciente que recibe atencion en consulta externa debe
identificarse al ingreso del INEN, con el personal de seguridad a quien
mostrara su documento de identidad (DNI o Carnet de Extranjeria),
ademds consultara si tiene cita programada.

613  Encaso el paciente no cuente con la cita, el personal de vigilancia lo
derivard a los médulos de orientacién o el que haga sus veces para
las consultas necesarias y/o gestionar fa programacion de su cita.

614  El paciente que tenga cobertura con alguna IAFA o IPRESS publica
o privada que cuente con convenio en el INEN, sélo debera validar
su cita en los equipos informaticos o mbddulos que se mencionan en
el numeral anterior, luego, se apersonara al consultorio sefalado en
el ticket de la cita.

6.15 En el caso que el usuario haya programado la cita, pero el dia de la
atencidn se verifica que no cuenta con la cobertura de su seguro, se
deberéa apersonar al médulo de atencién de la Unidad Funcional de
Seguros para la verificacion y validacion correspondiente.

616  Si el paciente se encuentra afiliado al Seguro Integral de Salud, el
personal administrativo de consultorios externos creara el Formato
Unico de Atencién (FUA) electronico a fin de que se culmine el
registro por el médico quien consignard el diagnéstico con su
respectivo CIE-10 y su firma digital.

617  El usuario que haya efectuado el pago de su cita médica con
antelacion, a través de los canales oficiales, sélo debera validar su
cita en los equipos informaticos o moédulos que se mencionan en el
numeral 6.1.3, luego, se apersonara al consultorio senalado en el
ticket de la cita.

6.1.8 En el caso que el usuario haya programado la cita, pero el dia de la
atencion se verifica que no realizé el pago, se debera apersonar a
cualquier caja de recaudacion disponible en la Institucion para el
pago respectivo.
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624 Al momento de programar y otorgar la cita a través de los canales de
gestion de citas disponibles, se le comunicara al paciente, si la cita
es presencial, que deberd acudir 30 minutos antes de la hora
programada, a su vez se le indicara que puede solicitar
reprogramacion o anulacion de la cita por los mismos canales hasta
con 72 horas de anticipacion. En todos los casos, se indicara al
usuario o paciente que es el responsable de la cita que se le genere,
asi como su reprogramacion o anulacion.

625 El paciente podra realizar el pago por su cita desde el dia en que la
solicite, a través de los medios de pago disponibles en el INEN. En
caso el usuario o paciente pertenezca a alguna de las IAFAS que
mantenga convenio o contrato vigente con el INEN, no realizara el
pago, siempre y cuando cuente con la respectiva cobertura, sélo
deberan validar la cita el dia de la atencién en alguno de los medios
gue ponga a disposicion el INEN (equipos informaticos o médulos).

6.2.6 Los pacientes que requieran citas adicionales podran solicitarlas y
se otorgaran a través de los canales de gestién de citas, solo previa
autorizacion del Director/a Ejecutivo/a del Departamento, en funcion
de la necesidad, demanda de pacientes y disponibilidad de citas.

6.2.7 Las citas no atendidas por inasistencia de los pacientes, se otorgan
a otros usuarios que lo requieran bajo la modalidad de adicional, y
seran reprogramadas de acuerdo al criterio médico.

6.2.8 El tiempo de espera a un paciente citado para que acuda a su
atencion en el horario programado esté sujeto a criterio medico.

6.3 De la preparacién de las historias clinicas parala atencién de pacientes
en consulta externa:

S N 6.3.1 E! personal del “Equipo Funcional de Historias Clinicas, Triaje y
' Admision de Pacientes”, deberd entregar entre las 11:00 y 13:00
horas del dia anterior de la programacion de citas, las historias
clinicas al responsable designado por el “Equipo Funcional de
Consulta Externa” por cada modulo de atencion.

632  La distribucion y asignacién de pacientes a los consultorios externos
de cada modulo de atencién, deberd ser previamente registrada y
gestionada, de ser el caso, a través de un soporte informatico; y podra
ser realizada por personal asistencial y/o administrativo del “Equipo
Funcional de Consulta Externa”, quienes deben mantener un flujo
continuo de atencidn en cada consuitorio.

6.3.3 La distribucidn promedio es de cuatro (04) pacientes por hora en cada
consultorio externo, lo cual podria variar de acuerdo a la complejidad
de la atencion médica.

6.3.4 El personal administrativo "del “Equipo Funcional de Consulta
Externa’ realiza el proceso de revisar y preparar las historias clinicas
segln la Uitima nota de evolucion, culminada la atencion deberan
devolver bajo responsabilidad la historia clinica al personal del
archivo de historias clinicas del “Equipo Funcional de Historias
Clinicas, Triaje y Admision de Pacientes” a cargo del Departamento
de Atencion de Servicios al Paciente.

6.35 El personal administrativo del “Equipo Funcional de Consulta
Externa” puede apoyar en aspectos administrativos a los médicos en
consulta externa, para brindar su labor asistencial.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este N° 2520. Lima 34, Teléfono: 201-6500.. Web: wwsw.inensid.je Pdgina 10




-l



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP

Lineamientos para la atencion de pacientes en consulta externa en el Instituto
| Nacional de Enfermedades Neoplasicas

6.3.6 La informacién complementaria para la receta médica podra ser
realizada por el personal administrativo del Equipo Funcional de
Consulta Externa, previa capacitacion y supervisién del personal
asistencial responsable del proceso.

6.3.7 El médico o profesional de la salud debe registrar y documentar en la
historia clinica la atencion realizada, examenes de apoyo al
diagnostico e indicaciones de acuerdo a la normatividad vigente.

6.3.8 El médico Director/a Ejecutivo/a del departamento y su personal
meédico asistencial son responsables de que se completen
adecuadamente cualquier tipo de formato de atencion para la
consulta externa, tales formatos deben ser los que establezca la
normativa vigente.

639 El personal médico que brinda atencion por consulta externa realiza la
carga de servicios en tiempo real, para lo cual, podria contar previa
justificaciéon y de manera opcional, bajo su responsabilidad, con apoyo
del personal administrativo del “Equipo Funcional de Consulta
Externa”.

6.3.10 El personal de apoyo administrativo para la consulta externa depende
funcionalmente del “Equipo Funcional de Consulta Externa’ del
Departamento de Atencidn de Servicios al Paciente.

6.4 Del procedimiento general de atenciéon en consulta externa:

6.4.1 El profesional de la salud brindara la atencion de salud de acuerdo a
Jo establecido en la normativa vigente y respetando el Cédigo de Etica
y Deontologia de sus respectivos Colegios Profesionales. Las
atenciones de salud otorgadas deben registrarse y/o cargase en los
formatos oficiales (basicos, especiales, adicionales, aprobados) en el
momento que se brinden tales atenciones:

a) Se realizara el triaje del paciente, consignando las funciones
vitales en la historia clinica.

b) Se aperturara la Hoja 4, registrando los datos en los campos
correspondientes a la atencién, validando la misma con la firma
digital.

c) Se generardn las pre 6rdenes electronicas, ordenes electronicas y
recetas electrénicas derivadas de la atencidon realizada. De
manera progresiva se implementara la emision electronica de
estos documentos que resulten de la atencion médica en los
consultorios de los médulos de atencion de la consulta externa, los
que deberan ser validados por el profesional médico con firma
digital. Para ello, al profesional médico se le asignara un
consultorio con el equipo de computo correspondiente, a fin de
garantizar el correcto registro del acto médico en la atencion del
paciente en consulta externa.

642  Culminada fa atencién, el médico o el personal de apoyo asistencial
de consultorios externos deberd entregar los tickets de examenes,
ticket de citas e indicaciones de los medicamentos prescritos.

6.4.3 El otorgamiento de las citas se realiza de acuerdo al criterio médico
o del profesional de la salud y considerando la capacidad de oferta y
disponibilidad de citas que cada servicio especializado ha consignado
en el sistema SISINEN, en todos los casas, las citas son otorgadas
al término de la atencién médica realizada en los consultorios de la

consulta externa de ese dia.
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6.44  Enaquellos casos que el paciente no presente diagnéstico de cancer
o cuando se presenta alguna de las condiciones establecidas en la
normativa de referencia y contrarreferencia, la "Unidad Funcional de
Referencia y Contrarreferencia” que depende del Departamento de
Atencién de Servicios al Paciente, realizara las coordinaciones y
gestiones que sean necesarias para contrareferir al/los pacientes(es).

6.5 De la programacién de turnos del trabajo médico

6.5.1 El médico jefe responsable de cada departamento elabora, en los
plazos establecidos en la presente Directiva, la programacién de
turnos de trabajo médico, del personal médico a su cargo y lo remite
a su respectiva Direccidn para su visacion.

6.5.2 La programacion de turnos aprobada por el médico responsable o
quien delegue, seran publicados en lugares visibles de la Consulta
Externa, considerando la relacion de los profesionales de la salud por
especialidades, consultorios y horarios de atencién.

6.5.3 Los horarios de atencién al paciente en consulta externa seran
programados por cada departamento y es cubierto por turnos de
trabajo médico programados. Por turno no se puede exceder de
cuatro (04) horas ininterrumpidas.

6.5.4 Las posibles suspensiones de turnos por ausencias no previsibles
(licencias, capacitacion, descanso meédico y otros), de los
médicos/profesionales programados en la consulta externa, deben de
contar con el reemplazo oportuno, a fin de evitar reprogramaciones
de las citas otorgadas. El médico responsable de cada departamento
esta en la obligacion de tomar las previsiones del caso.

6.5.5 El personal asistencial y administrativo esta obligado a iniciar la
atencién en la hora programada.

6.5.6 El médico responsable de cada departamento puede realizar los
reajustes de la programacién de consulta externa, de manera que el
nimero de consultorios ofertados esté en relacién con la demanda.

6.5.7 De acuerdo a la demanda cualitativa y demanda cuantitativa que se
identifique en consulta externa, se solicitard a cada departamento
especializado se evalué la posibilidad de programar cuatro (04) horas
de atencién en la tarde, pudiéndose establecer turnos fijos y/o
escalonados no menor de dos (02) horas de atencion.

6.58 El personal de apoyo asignado para la consulta externa, serdn
programados teniendo en consideracién la programacion de turnos
de trabajo médico.

6.5.9 La programacion de turnos del trabajo médico para la consulta
externa que realice cada departamento deben ser remitidos a sus
respectivas direcciones al menos con una anticipacion de un (01)
mes, cuyo plazo maximo sera el décimo dia calendario del mes en
que se emite la programacion.

6.5.10 Las programaciones de turnos del trabajo médico para la consulta
externa una vez aprobados seran consolidados y publicados por el
Departamento de Atencién de Servicios al Paciente para
conocimiento de los usuarios, asi también servird como herramienta
de supervisién por los respectivos directores generales y directores
ejecutivos.

6511  El“Equipo Funcional de Consulta Externa” debera garantizar que en
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cada médulo de atencion se visualice en los medios disponibles la
programacion de turnos del personal medico o del profesional de la
salud correspondiente de forma mensual.

6.6 De los pacientes referidos

6.6.1 Los pacientes referidos para la atencién en consulta externa seran
citados considerando los siguientes aspectos:

a) Cumplimiento de los criterios y disposiciones para la referencia
en concordancia con la normativa vigente.

b) Indicaciones y/u 6rdenes emitidas por el medico responsable de
la referencia.

c) Disposiciones vertidas en la presente directiva.

662 El paciente que es referido de otra institucion al INEN, debera
coordinar con el personal de la “Unidad Funcional de Referencia y
Contrarreferencia” del Departamento de Atencion de Servicios al
Paciente, la cual evaluara el caso y emitird respuesta de acuerdo a la
disponibilidad de citas, tipo de examen para apoyo al diagnéstico, tipo
de convenio vigente, entre otros.

6.7 Horario de atencidn en los servicios de consulta externa:

Para la atencién de las especialidades de consulta externa se regiran los
siguientes horarios de atencién:

6.7.1 Departamentos de la DIMED:

a) Departamento de Especialidades Médicas:

e Equipo Funcional de Cardiologia: Lunes a viernes de 08:00
a 19:00 horas.

o Equipo Funcional de Endocrinologia: Martes, jueves y
sabado de 08:00 a 10:00 horas.

o Equipo Funcional de Gastroenterologia: Lunes de 08:00 a
12:00 horas; manres y jueves de 07:00 a 11:00 horas y de
14:00 a 16:00 horas; miércoles de 11:00 a 13:00 horas y de
14:00 a 16:00 horas; viernes de 08:00 a 10:00 horas y de
12:00 a 16:00 horas; sabados de 08:00 a 10:00 horas.

o Equipo Funcional de Hematologia: Lunes, miércoles vy
viernes de 08:00 a 10:00 horas.

o Equipo Funcional de Infectologia: Lunes, miércoles, jueves,
viernes de 08:00 a 10:00 horas y de 13:00 a 16:00 horas y
sabados 08:00 a 10:00 horas.

e Equipo Funcional de Medicina Paliativa y Tratamiento del
Dolor: Lunes a sabado de 07:00 a 19:00 horas.

e Equipo Funcional de Nefrologia: Lunes, miércoles, viernes
de 08:00 a 10:00 horas y de 13:00 a 16:00 horas

o Equipo Funcional de Neumologia: Lunes, martes, miércoles
y viernes de 08:00 a 10:00 horas y miercoles, jueves y
viernes de 12:00 a 15:00 horas.

e Equipo Funcional de Neurologia: Lunes, miércoles, viernes
y sdbado de 08:00 a 10:00 horas

o Equipo Funcional de Medicina Fisica y Rehabilitacion:
Lunes, jueves y viernes de 08:00 a 12:30; martes de 08:00
a 12:30 horas y de 14:00 a 18:00 horas, miércoles de 08:00
a 10:00 horas.

o Equipo Funcional de Salud Mental Oncoldgica (Psiquiatria y
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psicologia): Lunes y sabado de 07:00 a 13:00 horas; martes,
miércoles, jueves y viernes de 07:00 a 19:00 horas.

o Dermatologia: Lunes, miércoles, viernes de 08:00 a 15:00
horas; martes y jueves de 13:00 a 15:00 horas y sdbados de
08:00 a 10:00 horas.

b) Departamento de Oncologia Pediatrica: Lunes a sabado de
08:00 a 13:00 horas.

c) Departamento de Oncologia Médica: Lunes a viernes de 08:00
a 12:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas; y sédbados de 08:00 a
11:00 horas.

d) Departamento de Medicina Critica (Unidad Funcional de Terapia
Metabdlica Oncoldgica): Viernes de 14:00 de 18:00 horas.

672  Departamentos de la DICIR:

a) Departamento de Anestesia, Analgesia, Reanimacion y Centro
Quirdrgico: Lunes, miércoles y viernes de 13:00 a 17:00 horas.

b) Departamento de Cirugia en Abdomen: Martes y jueves de 8:00
a 14:00 horas, sabado 8:00 a 13:00 horas.

c) Departamento de Cirugia en Cabeza y Cuello: Martes y jueves

de 8:00 a 19:00 horas, sabado 8:00 a 13:00 horas.

o Unidad Funcional de Estomatologia: Lunes a viernes de
08:00 a 14:30 horas, sdbado de 08:00 a 12:00 horas.
- Odontopediatria: Lunes a viernes de 08:00 a 14:30

horas.

o Unidad Funcional de Oftaimologia: Lunes, jueves y sabado

de 08:00 a 14:00 y los martes de 08:00 a 20:00 horas.

d) Departamento de Especialidades Quirargicas
o Cirugia Plastica: Lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
e QOriopedia: Lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 14:00
horas.
e Acceso vascular: Lunes y viernes de 12:00 a 16:00 horas.

e) Departamento de Cirugia Ginecoldgica: Lunes, miércoles y
viernes de 08:00 a 14:00 horas; martes y jueves de 08:00 a 18:00
horas.

f)  Departamento de Cirugia en Mamas y Tejidos Blandos: Lunes,
miércoles y viernes de 08:00 a 17:00 horas.

g) Departamento de Neurocirugia: Lunes, miércoles y viernes de
08:00 a 16:00 horas.

h) Departamento de Cirugia Uroldgica: Lunes, miércoles y viernes
de 08:00 a 18:00horas.

i}  Departamento de Cirugia en Térax: Lunes, miercoles y viernes
de 08:00 a 14:00 horas.

6.7.3 Departamentos de la DICON:

a) Departamento de Promocion de la Salud, Prevencion y Control
Nacional del Cancer (DPPC): Lunes a Viernes de 8:00 a 12:00
horas. Sabados de 8:00 a 13:00 horas.

6.7.4 En caso que algin departamento requiera ampliar su oferta debera y
elevarlo y realizarlo de acuerdo al procedimiento establecido en la

[NSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este N° 2520, Lima 34. Teléfono: 201-6500.. Web: www.inen.sld.oe Pagina 14






P
mRnNenN

_.v_:
-m

' ~ DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001-2022-INEN-DISAD-DASP

‘ Lineamientos para la atencién de pacientes en consulta externa en el Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas

presente directiva.
6.8 Horario de atencidn en los servicios de apoyo al diagndstico:

Para los servicios de apoyo al diagndstico la recepcion de solicitudes y/o
muestras deberan regirse a los siguientes horarios de atencion.

a) Evaluacién y diagnostico de imagenes — Tomografias: Lunes a
Viernes de 8:00 a 17:30 horas. Sabados de 8:00 a 13:00 horas.

b) Evaluacion y diagnéstico de imagenes — Resonancia Magnética
Nuclear; Lunes a Viernes de 8:00 a 17:30 horas. Sabados de
8:00 a 13:00 horas.

c) Evaluacion y diagnostico de imagenes — Ecografias: Lunes a
Viernes de 8:00 a 20:00 horas. Sabados: de 8:00 a 13:00 horas.

d) Evaluacion y diagnéstico de imagenes — Radiografias: Lunes a
Viernes de 8:00 a 20:00 horas. Sabados: de 8:00 a 13:00 horas

e} Evaluacion y diagndstico — Anatomo patolégico: Lunes a viernes
de 8:00 a 15:15 horas. Sabados de 8:00 a 12:00 horas.

f)  Andlisis clinico de laboratorio: Lunes a Sabado de 7:00 a 12:55
horas y de 14:00 a 16:00 horas.

g) Evaluacion y diagnostico de imagenes — PETSCAN: Lunes a
Viernes de 8:00 a 14:00 horas.

h) Evaluacion y diagnéstico de imagenes — Gammagrafia: Lunes a
Viernes de 8:00 a 12:00 horas.

T ¥

VIl. RESPONSABILIDADES
7.1 De los Directores Ejecutivos de los Departamentos involucrados

7141 Son responsables de la programacién de turnos de sus médicos
especialistas, asi como de monitorear y supervisar su cumplimiento.

712  Son responsables de comunicar con la debida anticipacion a su
direccién la programacion de turnos del trabajo médico aprobado,
para que la direccién respectiva remita dicha programacion al
Departamento de Atencién de Servicios al Paciente.

713  Son responsables de supervisar y asegurar el registro adecuado del
acto médico incluyendo ordenes médica, recetas y otros, de acuerdo
a normatividad vigente, en los sistemas informaticos del INEN y de
corresponder en medio fisico y firma digital.

714  Son responsables de supervisar y evaluar la permanencia y
asistencia del personal médico a su cargo.

715  Son responsables de evaluar sus reportes mensuales de produccion
y rendimiento en la consulta externa que permitan medir los
indicadores de desempeno en la atencién y reportar a Departamento
de Atencidn de Servicios al Paciente.

716 Son responsables de ampliar el horario de atencion de sus
especialidades en funcién de la demanda.

717 Son responsables de identificar sus necesidades como
equipamiento, insumos, dispositivos U otros relacionados y solicitar a
través del “Equipo Funcional de Consulta Externa” del Departamento
de Atencién de Servicios al Paciente, para su evaluacion y gestion de
acuerdo a pertinencia.
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7.2 Del Directoria Ejecutivola del Departamento de Atencion de Servicios al
Paciente a través del Equipo Funcional de Consulta Externa

7.24 Es responsable de supervisar, controlar, evaluar y reportar ia
ejecucion de las normas establecidas en ia presente Directiva.

722 Es responsable de coordinar, organizar, programar, comunicar,
registrar y gestionar la consulta externa en coordinacién con los

4rganos y unidades orgénicas.

723 Es responsable de coordinar con los 6rganos y unidades organicas
la asignacidn de recursos humanos.

724 Es responsable de evaluar y gestionar segln pertinencia los
requerimientos de los departamentos involucrados en la consulta

externa.

VIIL. DISPOSICIONES FINALES

8.1 Todos los procedimientos de atencién podran ser evaluados periodicamente
por las instancias pertinentes en busca del mejoramiento continuo, para la
atencidn oportuna de pacientes en la consulta externa.

8.2 Los médicos y el personal de apoyo asignado para la consulta externa, seran
programados teniendo en consideracion los horarios de atencién que
establece cada departamento responsable de la atencién.

8.3 El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente directiva
administrativa, constituira falta administrativa y serén pasibles de sancion de
acuerdo a la normatividad administrativa y/o legal vigente.

8.4 El Departamento de Atencién de Servicios al Paciente dispondra la
l asignacioén y uso de los ambientes de los consultorios externos de acuerdo a
la oferta y demanda de consultas relacionada a los departamentos médicos
involucrados en la consulta externa en coordinacion con cada departamento

especializado.

8.5 Todo servidor publico asistencial o administrativo que participa en el proceso
de atencién en consulta externa debera actuar con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general, desechando todo
provecho o ventaja personal obtenido por si mismo o por medio de otra

persona.

8.6 Esta prohibido obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas mediante
el uso del cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia. Infringir esta
prohibicién es sancionado con inhabilitacién para el ejercicio de la funcion
publica no menor de tres (03) ni mayor de cinco (05) anos.

ANEXO

i ) Anexo N° 01: Tiempos referenciales para obtener los resultados de apoyo al
~ ’Vv/‘—"%&é*}\ diagnéstico y tratamiento a considerar en la programacion de citas
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ANEXO N° 01

Tiempos referenciales para obtener los resultados de apoyo al diagnéstico y tratamiento a
considerar para la programacién de citas

Para la emision de los resultados de la atencion realizada en los servicios de apoyo al diagnéstico
y tratamiento, solicitados a través de la consulta externa, se tendra como marco referencial los
siguientes tiempos de entrega:

1. Departamento de Patologia

a) Eguipo Funcional de Patologia Quirtrgica y Necropsia

»  Muestra de biopsia quirirgica (endoscépicas, cuello uterino, biopsia por puncion
con aguja gruesa (Core o Trucut), de piel, etc.: Resultado de tres (03) a cinco
(05) dias utiles.

e Muestra de biopsia quirtirgica + inmunohistoquimica: Resultado de cinco (05) a
diez (10) dias dtiles.

e Pieza operatoria pequefa: Resultado de cinco (05) a siete (07) dias utiles.

+  Pieza operatoria mediana: Resultado de siete (07) a diez (10) dias utiles.

» Pieza operatoria grande: Resultado de diez (10) a quince (15) dias (tiles.

e Toda pieza operatoria (pequefia, mediana, grande) que requiera de
inmunohistoquimica, se le adicionara mayor ndmero de dias utiles por
diagnostico seglin su complejidad.

» Las biopsias quirGrgicas y/o piezas operatorias que contengan tejido Oseo
compacto requeriran de tres (03) a siete (07) dias adicionales para su
procesamiento.

. - }\ . b) Eguipo Funcional de Citopatologia
WA

e Muestra de papanicolaou: Resultado de tres (03) a cinco (05) dias dtiles.

e Muestra de liquidos corporales, aspirados bronquiales y esofagicos con bloque
celular: Resultado de cinco (05) a siete (07) dias Utiles.

e Muestra de biopsia por aspiracién con coagulo: Resultado de cinco (05) a siete
(07) dias dtiles.

»  Muestra de puncidn — Aspiracién con aguja fina (PAAF): Resultado de cinco
(05) a siete (07) dias Utiles.

c) Eguipo Funcional de Citrometria de Fluio

»  Muestra para examen de citometria de flujo de medula dsea y sangre periférica:
Resultado de un (01) a dos (02) dias Utiles.

¢  Muestra para examen de citometria de flujo de liquidos corporales: Resultado de
un (01) a dos (02) dias utiles.

¢  Muestra para examen de citometria de flujo en tejidos sdlidos: Resultado de dos
(02) a tres (03) dfas Utiles

» Larecepcidn de muestra y emision de resultados de procedimientos especiales,
' debera ser coordinada directamente con el Servicio de Citrometria de Flujo.

d) Eauipo Funcional de Genética v Biologia Molecular

e Muestra para procesamiento citogenética: Resultado de quince (15) a veinte
(20) dias tiles.

s  Muestra para procesamiento biolégico molecular: Resultado de tres (03) a cinco
(05) dias Utiles.
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» Larecepcion de muestra y emision de resultados de procedimientos especiales,
debera ser coordinada directamente con el Equipo Funcional de Genética y
Biologia Molecular.

e) Equipo Funcional de Patologia Clinica

s Examenes Microbioldgicos: Resultado de veinticuatro (24) a treinta y seis (36)
horas.

s  Exdmenes Microbiolégicos por cultivo: Resultado de tres (03) a cinco (05) dias
Gtiles.

s Examenes Bioguimicos y Hematoldgicos: Resultado de veinticuatro (24) a treinta
y seis (36) horas.

e Exdmenes Test adenosindeaminasa ADA: Resultado de siete (07) a diez (10)
dias Utiles.

e Examenes Inmunoldgicos: Resultado de veinticuatro (24) a setenta y dos (72)

horas.
¢+ Examenes Hematologicos Especiales: deberan ser coordinados directamente
con el Servicio de Hematologia Especial.

Departamento de Radiodiagndstico

a) Eltiempo promedio de emision de resultados, para examenes radiologicos en general
es de cinco (05) a siete (07) dias Utiles, pudiéndose coordinar examenes de urgencia
en un plazo de veinticuatro (24) a setenta y dos (72) horas.

b) Eltiempo promedio de emision de resultados para examenes radiologicos especificos
se detallan a continuacion:

» FExamenes Ecograficos: Cuatro (04) a cinco (05) dias Utiles.
e Examenes Tomografia Axial Computarizada: Cuatro (04) a cinco (05) dias utiles.
e Examenes Resonancia Magnética Nuclear: Cuatro (04) a cinco (05) dias Utiles.

c) El personal médico es responsable de informar y validar el examen tomado en un
plazo promedio de cinco (05) a siete (07) dias Utiles, pudiéndose coordinar examenes
de urgencia en un plazo de veinticuatro (24) a setenta y dos (72) horas.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este N° 2520. Lima 34. Teléfono: 201-6500.. Web: www.inen.sld.pe Pagina 18






