FLUJOGRAMA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS DE SALUD EN EL INEN

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS
USUARIO DIRECCION DE CONTROL DEL CANCER
ORGANOS Y UNIDADES

DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD, CALIDAD Y ORGANICAS COMPETENTES
CONTROL NACIONAL DEL CANCER
Cinco )

Solicita consulta y/o presenta Recibey registra

rec‘Iam‘o’ por la V|a‘de consulta y/o reclamo
canalizacion determinada

por la insittucién .
T

RECLAMOS

MODULO PAUS

EvalGay determina
su pertinencia

{Es pertinente?

Participa de las coordinaciones
y/o investigacion para la
atencion de las consultas y/o
reclamos en el ambito de sus
competencia.

Informa al usuario en el Coordinay investiga
momento la inconsistencia para resolucién de
dela consulta y/o reclamo consultas y/o reclamos

Registra la atencion o no
atencion de la consulta
y/o reclamo

Si usted percibe que sus derechos son
vulnerados, acuda a la Plataforma de Atencién
a su consulta y/o reclamo Archivo al Usuario en Salud (PAUS), ubicado en la Oficina 119 A-Ter. Piso
Pasa Archivo

dentro del Area de Hospitalizacion (al costado de informes).

También puede escribirmos a: paus@inen.sld.pe

Telf: 201-6500 anexo: 2026
[ ™ ]
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