INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° qu "20 Zo“j/INEN

RESOLUCION JEFATURAL

Lima,Z] _de ENELD  de 2020
VISTOS:

El Informe N° 012-2020-O0-OGPP/INEN de la Oficina de Organizacion, el Informe N° 161-2020-
OPE-OGPP/INEN, de la Oficina de planeamiento Estratégico, el Memorando N° 167-2020-
OGPP/INEN, Informe 101-2020-DISAD/INEN vy el Informe N° 125-2020-OAJ/INEN vy,

CONSIDERANDO:

e .Que, mediante Ley N° 28748 se otorgé al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN),

%'Ia categoria de Organismo Publico Descentralizado, con personeria juridica de derecho publico
/£ interno y con autonomia econdémica, financiera, administrativa y normativa, adscrito al Sector Salud;
» / calificado posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en concordancia con la Ley Organica
" del Poder Ejecutivo;

SGEE NS

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial “El Peruano”’, el 11
, de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
%> Enfermedades Neoplasicas (ROF-INEN), estableciendo la jurisdiccion, funciones generales y
”‘, estructura organica del Instituto, asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades
Organicas;

Que, el articulo 2° de la Ley General de Salud ha dispuesto: “Toda persona tiene derecho a exigir
que los bienes destinados a la atencién de su salud correspondan a las caracteristicas y atributos
z 1 ; indicados en su presentacion y a todas aquellas que se acreditaron para su autorizacién. Asimismo,
Aighation \5)tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencién de su salud cumplan con

W\ J/los estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas Institucionales y
profesionales”;

Que. mediante Resolucién Jefatural N° 667-2018-J/INEN de fecha 20 de noviembre de 2018, se
conformé el Equipo de Trabajo para la elaboracién y gestion del Plan Cero Colas en el INEN:

i%] Que, mediante Resolucién Jefatural N° 584-2018-J/INEN de fecha 10 de octubre de 2018, se
75/ aprobaron los Planes de Trabajo denominados: “Plan Cero Colas del Departamento de Farmacia”,
A new - “Plan Cero Colas del Departamento de Atencion de Servicios al Paciente” y “Plan Cero Colas de la
¥ Oficina de Informatica” para el afio 2018 y 2019;

Que, el articulo 6° de Ia Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2028/DGOS, Directiva Administrativa
para la elaboracién e implementacién del Plan Cero Colas en las instituciones prestadoras de
servicios de salud, sefiala: " (...) La elaboracion se realiza durante los primeros treinta dias calendario
de cada afio, pudiendo hacer las modificaciones cuando sea necesario, a excepcién de metas y
objetivos durante el transcurso del afio. Todo Plan Cero Colas es aprobado por la instancia
administrativa superior, con una Resolucién Directoral o Jefatural”;

Que, corresponde aprobar el “Plan Cero Colas 2020, que tendra por finalidad lograr la disminucion
del tiempo de espera de los pacientes que buscan acceder a una prestacién de salud en el INEN:



Que, conforme a los documentos de visto, la Oficina de Organizacién y la Oficina de Planeamiento
Estratégico, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto asi como la Oficina de Asesoria
Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, han efectuado la revision
técnico — legal del Plan de Trabajo denominado “Plan Cero Colas 2020" y conforme a sus informes
referidos en vistos, recomiendan su aprobacion a través del acto resolutivo respectivo;

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General, de la
Direccion de Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica;

Conforme a las facultades conferidas mediante Resolucién Suprema N° 011-2018-SA y el articulo
9 del Reglamento de Organizacion y Funciones del INEN, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 001-2007-SA,;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el Plan de Trabajo denominado: “Plan Cero Colas 2020” del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, el que como anexo forma parte integrante
de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones a cargo de la Gerencia
General su publicacién en el sitio web www.inen.sld.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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1. INTRODUCCION

En el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, la actividad de los
profesionales y técnicos esta dirigida a proporcionar los servicios, cuidados y
tratamientos que los pacientes requieren para mejorar su salud.

Facticamente, un fendmeno comin que se presenta en las instituciones
prestadoras de servicios de salud a nivel nacional es la formacién de colas o lineas
de espera. Esto suele suceder cuando existen procesos por mejorar o la demanda
real de un servicio es superior a la capacidad real que existe para brindarlo.

La ejecucién de los planes de los afios anteriores ha permitido reducir los tiempos
de espera en farmacia de 45 minutos en el 2018 a 18 minutos en el 2019.

Actualmente, de acuerdo al diagnéstico realizado encontramos adn algunos
procedimientos susceptibles de mejora que garanticen el éptimo funcionamiento
de todo el proceso de gestion en la atencion al paciente. En anexo se presentan
las actividades realizadas en cumplimiento de los planes de los afios anteriores.

Con la finalidad de continuar en reducir los tiempos de espera o mitigar este
problema, se ha actualizado el Plan de Trabajo para el 2020 “Plan Cero Colas’.

Uno de los modelos de excelencia en la gestion para lograr estos dos objetivos de
eficacia y eficiencia se basa en la gestion por procesos, la interpretacion y la
aplicacion de dicho concepto en el entorno sanitario que debera orientarse a la
calidad del servicio al paciente, con menos papeleo y burocracia, que mejore las
garantias de seguridad y que reduzca los tiempos de espera para nuestros
pacientes.

En ese sentido, en el marco de las disposiciones contenidas en el Decreto
Supremo N° 007-2011-PCM, Decreto Supremo que aprueba la metodologia de
Simplificacion Administrativa y establece disposiciones para su implementacion,
para la mejora de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad, que tiene como uno de sus objetivos “facilitar la eficiencia y eficacia
en la gestion administrativa de las entidades publicas, como elemento
fundamental en la relacion Estado/sociedad’, se elabora el presente Plan de
trabajo, que busca mejorar los procesos, procedimientos y actividades
desarrollados por el Departamento de Farmacia, el Departamento de Atencién de
Servicios al Paciente y la Oficina de Informatica.
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2. FINALIDAD

Lograr la disminucién de las colas o lineas de espera, contribuyendo a mejorar la
calidad brindada a los usuarios que acuden al INEN, reduciendo el tiempo de espera
de los pacientes que buscan acceder a una prestacion de salud en el INEN.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Reducir los tiempos de espera en la atencién a los pacientes/usuarios que
acuden al INEN contribuyendo a lograr un servicio de calidad, agilizando el
proceso de atencion desde su ingreso a las instalaciones.

3.2 Objetivos Especificos

O.E.1.- Optimizar los procesos administrativos de atencién al paciente en los
Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

O.E.2.- Optimizar las interconectividades entre los diferentes Servicios de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

O.E.3.- Optimizar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

4. DEFINICIONES OPERATIVAS

= Dispensacion: acto profesional del Quimico Farmacéutico de
proporcionar uno o mas productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios a un paciente o usuario, generalmente en atencién a
la presentacion de una receta elaborada por un profesional autorizado. En

: este acto el profesional Quimico Farmacéutico informa y orienta al
paciente o usuario sobre el uso adecuado del producto farmacéutico,
reacciones adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de
conservacion del producto o dispositivo.

* Farmacia de los Establecimientos de Salud: establecimientos
farmacéuticos pertenecientes a un establecimiento de salud publico o
privado, en el que se brindan los servicios correspondientes a la Unidad
Productora de Servicios de Salud — Farmacia, segin la normativa
especifica y nivel de categorizacion del establecimiento de salud, incluye,
entre otros, a las farmacias de los establecimientos de salud del Ministerio
de Salud, EsSalud, las fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru.

» Sistema de Gestion de Colas: aplicativo o plataforma que servira de
medio para el ingreso de datos que uno requiere para luego procesarlo.

&2

)
)

2
EY

&

OIS
5740




ACA Dg,
\BLICA gL,
& R

Sector
Salud

INETITUTO NACIO®
s

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

‘PLAN CERO COLAS”

Kioscos Multimedia: integracion de hardware y software, con poca o nula
participacion de personal de la institucion que utiliza este medio para
proveer un servicio a un usuario.

Un kiosco optimiza el autoservicio de los usuarios y a su vez permite una
atencion personalizada, permitiéndole brindar un servicio que libere al
personal de consultas simples y operaciones complejas.

Monitoreo: realizar el seguimiento de un proceso por etapas para poder
obtener informacion necesaria para toma de decisiones.

Referencia: Conjunto ordenado de procedimientos asistenciales vy
administrativos, a través del cual se asegura la continuidad de la atencién
de las necesidades de salud de los usuarios, con la debida oportunidad,
eficacia y eficiencia, transfiriéndolo de la comunidad o IPRESS de menor
capacidad resolutiva a otra de mayor capacidad resolutiva.
Contrarreferencias: es un procedimiento administrativo-asistencial
mediante el cual, el establecimiento de salud de destino de la referencia
devuelve o envia la responsabilidad del cuidado de salud de un usuario o
el resultado de la prueba diagnéstica, al establecimiento de salud de origen
de la referencia o del ambito de donde procede el paciente porque cuentan
con la capacidad de manejar o monitorizar el problema de salud
integralmente.

Interoperabilidad: es la capacidad de los sistemas de diversas
organizaciones para interactuar con objetivos consensuados y comunes
con la finalidad de obtener beneficios mutuos. La interaccion implica que
los establecimientos de salud compartan informacién y conocimiento
mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de
tecnologia de informacién y comunicaciones para optimizar el uso de los
recursos en los servicios de salud.

Telesalud: servicio de salud a distancia prestado por personal de salud
competente, a través de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (TIC), para lograr que estos servicios y los relacionados con
estos sean accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada
capacidad resolutiva. Este servicio se efecttia considerando los siguientes
ejes de desarrollo de la telesalud: la prestacién de los servicios de salud;
la gestion de los servicios de salud; la informacién, educacién y
comunicacion a la poblacién sobre los servicios de salud; y el
fortalecimiento de capacidades al personal de salud, entre otros.
Telemedicina: provision de servicios de salud a distancia en los
componentes de promocién, prevencion, diagndstico, recuperacion o
rehabilitacion prestados por profesionales de la salud que utilizan
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC), con el propésito
de facilitar el acceso a los servicios de salud a la poblacién.
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5. METAS

= Disminuir el tiempo de espera promedio, en la atencién del proceso de
dispensacion de la UPSS Farmacia en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas.
Meta: Disminuir el tiempo de espera promedio en dos minutos con respecto
al afio 2019.

* Interconectar/integrar los diferentes Servicios de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento.
Meta: Desarrollar 3 médulos para los sistemas informaticos para los
aplicativos del INEN en el 2020.

* Reducir el tiempo promedio de espera de atencién del usuario en Consulta
Externa, en 30 minutos.
Meta: Reducir el Tiempo de Espera de 92 a 60 minutos en promedio en el
periodo 2020.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR

O.E. 1.- Optimizar los procesos administrativos de atencion al paciente en los
Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

AO. 1.1 Evaluacioén de los procesos de la Direccion de Servicios de Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento y los servicios involucrados.

AO. 1.2 Actualizacién y formulacién de los Manuales de Procedimientos de la
Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

AO. 1.3 Difusién de los manuales de procedimientos aprobados a los
involucrados.

AO. 1.4 Ejecucion de los manuales de procedimientos

O.E. 2.- Optimizar las interconectividades entre los diferentes Servicios de
Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento.

A.O. 2.1 Implementacién de sistema integrado de gestién de citas y turnos
A.O. 2.2 Desarrollo de un software de Gestion de Colas que contribuya con
agilizar la atencion al paciente.
A.O. 2.3 Capacitacion a los usuarios del sistema de gestion de citas y turnos
y del software.

O.E. 3.- Mejorar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién.

A.O. 3. 1 Implementacién de teleconferencias con las IPRESS

A.O. 3. 2 Difusién de la informacion a los usuarios e instituciones por medio
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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INDICADORES DE DESEMPENO

Tiempo promedio de espera de atencién del usuario en la UPSS

Farmacia.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del
Indicador

Tiempo promedio de espera de atencién del usuario en la UPSS
Farmacia

Definicién

Este indicador mide el tiempo promedio de espera para la digitacién y/o
facturacion de la receta y el tiempo de espera para la dispensacion y/o
entrega del medicamento en minutos.

Tipo de Indicador

Indicador de Desempefio

Linea de Base
o Valor Base

Linea de base o

Valor Actual

valor base (i1
45 min 2018
* Muestra de 20 pacientes, tomados en el area de Farmacia.
Valor actual Ano
18 min 2019

* Muestra de 120 usuarios durante 13 dias de atencion.

Valor Estimado

AiRo 2020 2021 2022
Valor ; ; ;
eetinado 16 min | 15 min| 15 min

Justificacion

Medir el tiempo de espera de atencion del usuario en la UPSS Farmacia
permite conocer la oportunidad de atencién en la dispensacién de los
medicamentos e identificar los factores criticos de éxito en el marco del
Plan Cero Colas.

Limitaciones y
Supuestos
Empleados

El indicador se formula en base a la encuesta y medicion de tiempos de
acuerdo a la muestra elegida y en horarios con mayor frecuencia.
La respuesta a la encuesta puede estar influenciado por factores emotivos
de la persona encuestada.
Supuestos:

= Recetas manuales legibles, sin omision de datos

= Incremento de prescripciones de recetas Unicas estandarizadas

= Sistema informatico funciona adecuadamente (SISINEN)

Férmula o Método
de Calculo

Sumatoria de tiempo de espera de los usuarios del estudio / Nimero de
usuarios del estudio

(La encuesta se realiza mediante el formato validado por el Departamento
de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos).

Periodicidad de las
Mediciones y
Reporte

Anual

Fuente de Datos

Registro de datos en el Formato de Medicion del Tiempo de Atencion en
Farmacia para la dispensacion de Medicamentos

Fuente de
verificacion de
Indicador

Informe de medicién del Tiempo de espera en farmacia de Departamento
de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos

Organo y Entidad
responsable de la
Medicién

Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios
Oncoldgicos.
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7.2 Desarrollar oportunamente los requerimientos de las areas en el marco del
Plan Cero Colas.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

Desarrollar oportunamente los requerimientos de las areas en el marco del

Nombre
del Indicador Plan Cero Colas
s Este indicador mide la cantidad de requerimientos y su desarrollo software oportuno
Definicion de las areas que se encuentran ejecutando el Plan Cero Colas

Tipo de Indicador | Indicador de Desempefio

Linea de Linea de base o valor base ARo
Bese No determinado 2018
o Valor Base
201 2020
Valor Actual / Valor actual 2 0
Estimado 2 3

* Muestra de 2 desarrollos de requerimientos.

Permite conocer si los requerimientos realizados en el marco del Plan Cero Colas

Justificacion
se han realizado oportunamente.

Limitaciones 3
Faclongsy - Desarrollo de habilidades y destrezas en el personal.
Supuesto desarrollo de requerimiento en 3 meses

P T
SRR
L8

NG Supuestos

‘;’ Empleados
/ Férmula o Método | . 3

: Namero de requerimentos
%’ de Calculo

Periodicidad de
las Mediciones y | Anual
Reporte

Fuente de Datos | Registro de sistemas desarrollados

Fuente
de verificacion de
Indicador

Informe del Registro de sistemas desarrollados

Organo y Entidad
responsable Oficina de Informatica

de la Medicion
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7.3 Tiempo promedio de espera en Consultorio Externo

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de espera en Consultorio Externo

Definicion

Este indicador mide el tiempo promedio de espera en minutos, en la atencion a los
pacientes en los consultorios especializados.

Tipo de Indicador

Indicador de Desempeiio.

linea'de'Base Linea debbase o valor Afio
o Valor Base ase
Valor Actual Valor actual 28;9

*Muestra de 481 pacientes: setiembre 2019

Valor Estimado

2020
60

2021
40

Valor Estimado

Justificacion

El indicador permite conocer la oportunidad de la atencidn en los consultorios
especializados del Instituto.

Limitaciones y
Supuestos Empleados

El indicador sélo muestra el tiempo promedio de espera de los consultorios especializados,
pero no los tiempos de espera de cada uno de ellos, que por la especialidad algunos son
mucho mas que el promedio y en los que existe menor afluencia de pacientes el tiempo de
espera es mucho menor que el promedio.

La muestra para el tiempo de espera considera a las consultas por primera vez y las
consultas de los continuadores, los cuales tienen tiempos estandares diferentes.

Supuestos empleados para el logro del indicador

-Sistema Informatico operativo (SISINEN)

- Recetas de acuerdo a normatividad, no presentan fallas.

-Menor numero de citas adicionales.

- Los pacientes citados asisten media hora antes de su programacion.

Férmula o Método de
Calculo

Férmula: Suma del Tiempo promedio de Espera del usuario en cada médulo/ Nimero de
mddulos considerados para el estudio.

El tiempo de espera: Es el tiempo promedio trascurrido, medido directa e indirectamente,
entre el ingreso del usuario a la IPRESS vy el ingreso al servicio donde recibe atencion.

Periodicidad de las
Mediciones y Reporte

Anual

Fuente de Datos

Registro de datos en el Formato de Medicion del Tiempo de Atencion en Farmacia para la
dispensacion de Medicamentos

Fuente de verificacion
de Indicador

Informe de medicion del Tiempo de espera en del Departamento de Normatividad, Calidad y
Control Nacional de Servicios Oncol6gicos

Organo y Entidad
responsable de la
Medicién

Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de Servicios Oncolégicos.
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8 ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

La organizacién del Plan estara a cargo del Departamento de Farmacia, de la
Oficina Informatica y del Departamento de Atencién de Servicios al Paciente, en
coordinacién con las unidades organicas involucradas en el desarrollo del Plan
Cero Colas, de acuerdo al cronograma establecido.
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

‘PLAN CERO COLAS”

10 PRESUPUESTO

Para conseguir resultados favorables en el presente “Plan Cero Colas”, se ejecutaran las
actividades de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

11 ANEXOS

Anexo | Kiosco Multimedia
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