INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° /l 52 -2020-J/INEN

REPUBLICA DEL PERy,

O 4

RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, 12 de TTAYO ge 2020
VISTOS:

El Informe N° 024-2020-UFGRSP-J/INEN, de la Jefa de la Unidad Funcional de
Gestion de Riesgos y Seguridad del Paciente, el Memorando N° 348-2020-
OGPP/INEN, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 331-
2020-OPE-OGPP/INEN, de la Oficina de Planeamiento Estratégico y el Informe N°
347-2020-OAJ/INEN de la Oficina de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Ley N° 28748, se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia econdmica, financiera, administrativa y
normativa, adscrito al Sector Salud, constituyendo Pliego Presupuestal y calificado
como Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo y el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el diario oficial El
Peruano, el 11 de enero de 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF - INEN),
estableciendo la jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto,
asi como las funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, mediante Informe N° 024-2020-UFGRSP-J/INEN, de la Jefa de la Unidad
Funcional de Gestion de Riesgos y Seguridad del Paciente, remite a la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, el proyecto del “Plan de Capacitacion de Gestion de
Riesgos y Seguridad del Paciente del 2020, para su revisién y aprobacion, el cual
tiene como finalidad dar a conocer los temas principales de Gestion de Riesgos y
) Seguridad del Paciente basados en la evidencia, con la finalidad de minimizar los
/ incidentes y eventos adversos en los pacientes y el personal del INEN y como objetivo
General brindar conocimientos en temas de gestion de riesgos y seguridad del
paciente al personal del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas;
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Que, mediante Memorando N° 348-2020-OGPP/INEN, la Oficina General de

o\Planeamiento y Presupuesto, alcanza la Opinién Técnica formulada por la Oficina de

: Planeamiento Estratégico mediante Informe N° 331-2020-OPE-OGPP/INEN, en el

"""" /s/cual concluye con opinion favorable para la aprobacion del Proyecto en mencién y

< _remite los actuados al respecto para la validacion del “Plan de Capacitacién de
~Gestion de Riesgos y Seguridad del Paciente del 2020



Que, de la revision efectuada al proyecto mencionado precedentemente, se aprecia
que cumplen con el contenido sefialado en la Directiva Administrativa N° 001-2020-
INEN/OGPP-OPE, "Lineamientos para la elaboraciéon, aprobacién, seguimientos y
evaluacion de planes de trabajo en el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas", aprobado con Resolucién Jefatural 097-2020-J/INEN, de fecha 04 de
marzo de 2020, asimismo la elaboracion del Plan en mencion esta previsto en el Plan
de Gestion Administrativa de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos y Seguridad
del Paciente del INEN;

Que, en mérito al sustento técnico de la Oficina de Planeamiento Estratégico, para la
aprobacion del “Plan de Capacitacién de Gestién de Riesgos y Seguridad del Paciente
del 2020”, corresponde emitir el acto resolutivo correspondiente para su aprobacion;

%/ Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia
General, de la Jefa de la Unidad Funcional de Gestién de Riesgos y Seguridad del
Paciente, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Planeamiento Estratégico y de la Oficina de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones y facultades conferidas en el Decreto Supremo N° 001-
2007-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN y la Resolucion Suprema N° 011-
2018-SA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Capacitacién de Gestién de Riesgos y
Seguridad del Paciente del 2020”, que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la difusion de la
Presente Resolucién Jefatural, asi como su publicacibn en la Pagina Web
Institucional.

REGISTRESE Y COMUNiQUESE :

Dr. EDUARDO PAYE'RM ZA\;
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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES hEOP{Q\M\ :
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INEN,

I. FINALIDAD

Dar a conocer los temas principales de Gestion de Riesgos y Seguridad del Paciente
basados en la evidencia, con la finalidad de minimizar los incidentes y eventos adversos
en los pacientes y el personal del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

2.1.1  Brindar conocimientos en tema de gestién de riesgos y seguridad del paciente al
personal de Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

2.2.2 Actualizar y ampliar los conocimientos sobre gestién de riesgos y seguridad del
paciente.

2.2.3  Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento
colectivo.

. AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion para todo el personal asistencial y administrativo del Instituto Nacional
de Enfermedades Neoplasicas, para los procesos de atencion ambulatoria y hospitalaria.

IV. BASE LEGAL
e Ley N° 26842, Ley General de Salud.
o Ley N° 28028, Ley de Regulacién del Uso de Fuentes de Radiacion lonizante.

o Ley N° 28748, por la cual se crea como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

o Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de Los
Servicios de Salud.

e Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Ley N° 30287, Ley de Prevencion y Control de la Tuberculosis en el Perd.

e Decreto Supremo N° 009-97-EM, que aprueba el Reglamento de Seguridad
Radiolégica.

e Decreto Supremo N° 001-2007-SA, Aprobacion del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN.

e Decreto Supremo N° 014-2011-SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.

e Decreto Supremo N° 024-2018-SA, que aprueba el Reglamento que regula la
Intercambiabilidad de Medicamentos.

e Resolucion Ministerial N° 753-2004/MINSA, Norma Técnica de prevencion y Control de
Infecciones Intrahospitalarias.

e Resolucion Ministerial N° 519-2006-MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestién de Calidad en Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 589-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional Concertado
de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional del Sistema
de Gestién de la Calidad en Salud.
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Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba el Documento Técnico: Politica
Nacional de Calidad en Salud.

Resolucién Ministerial N° 308-2010/MINSA, se aprobo la “Lista de Verificacion de Ia
Seguridad de la Cirugia”.

Resolucion Ministerial N° 1021-2010/MINSA, se aprueba la “Guia Técnica de
Implementacion de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia".

Resolucién Ministerial N° 520-2014/MINSA, se aprueba la Norma Técnica de Salud N°
107-MINSA/ONDT-V.01 que regula el Trasplante de Células Progenitoras
Hematopoyéticas.

Resolucién Ministerial N° 168-2015/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de las Infecciones asociadas a la
atencioén de salud.

Resoluciéon Ministerial N° 255-2016/MINSA, se aprueba la Guia Técnica para la
Implementacién del Proceso de Higiene de Manos en los establecimientos de salud.

Resolucion Ministerial N° 852-2016/MINSA, se aprueba las Normas para la elaboracién
de documentos normativos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA, se aprueba la Norma Técnica de Salud:
‘Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud,
Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion”.

Resolucion Ministerial N° 1361-2018/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el Sector Salud.

Resolucion Ministerial N° 394-2019/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
para la acreditacion de establecimientos de salud donadores — trasplantadores.

Resolucion Jefatural N° 762-2018-J/INEN - Aprueban el Manual de Bioseguridad del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

Resolucién Jefatural N° 266-2019-J/INEN, se modifica la denominacién de la "Unidad
Funcional de Gestién de Riesgos" creada mediante Resolucién Jefatural N° 51-2019-
J/INEN, de fecha 26 de febrero del 2019, rectificada con Resolucion Jefatural N° 67-
2019-J/INEN de fecha 06 de marzo del 2019, por la de "Unidad Funcional de Gestién
de Riesgos y Seguridad del Paciente".

Resolucion Jefatural N° 276-2019-J/INEN, que aprueba la Directiva Administrativa N°
001-2019-INEN/DICON-DNCC "Lineamientos para la elaboracién de Documentos
Normativos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN".

Resolucion Jefatural N° 028-2020-J/INEN, se aprueba el documento normativo
denominado "Plan Anual de Trabajo de Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 2019-2021".

Resolucion Jefatural N° 048-2020-J/INEN, se aprueba el "Plan de Vigilancia y Control
de la Calidad del Agua del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas", que
forma parte integrante de la presente resolucion.

Resolucién Jefatural N° 097-2020-J/INEN, aprueban el documento normativo
denominado Directiva Administrativa N° 001-2020-INEN/OGPP-OPE “Lineamientos
para la elaboracién, aprobacién, seguimiento y evaluacion de planes de trabajo en el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas’.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Definiciones operacionales

* Area usuaria: Son todos los 6rganos, unidades organicas, unidades funcionales,

equipos funcionales, servicios médicos y comités en el Instituto.
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e Caidas: Consecuencia de cualquier acontecimiento que precipita al paciente al suelo
en contra de su voluntad. Esta precipitacion suele ser repentina e involuntaria.

e Cirugia segura: Conjunto de normas para aplicar durante el procedimiento quirlirgico
con el fin de garantizar la seguridad del paciente en la prevenciéon de eventos adversos
relacionados con: la infeccién de herida quirurgica, lugar/paciente/procedimiento
erréneo, los equipos quirurgicos, la anestesia y el uso de los medicamentos.

e Cddigos de alerta de emergencia: Los codigos se utilizan para identificar y notificar a
las personas mas apropiadas acerca de un evento que requiere una respuesta y accion
inmediatas.

¢ Comunicacioén efectiva: Es el acto de darse a entender correctamente, la idea es que
el receptor del mensaje comprenda el significado y la intencién de lo que se esta
comunicando.

e Control de calidad ambiental hospitalario: Inspeccién, vigilancia y aplicaciéon de las
medidas legales y técnicas que se aplican y son necesarias para disminuir o evitar,
cualquier tipo de afeccién al medio ambiente hospitalario, y a un ecosistema en
particular, producto de las actividades humanas, o por desastres naturales; lo mismo
que para disminuir los riesgos para a la salud humana.

¢ Evento adverso: Es un dafio, una lesiéon o un resultado inesperado e indeseado en la
salud del paciente, como consecuencia de problemas en la practica, productos,
procedimientos mas que por la enfermedad subyacente del paciente.

o Evento adverso centinela: Es un incidente o suceso que produce la muerte o serias
secuelas fisicas o psicolégicas, o el riesgo de éstas.

o Gestion de riesgos: Actividades clinicas, administrativas e industriales que las
organizaciones emplean con miras a identificar, evaluar y reducir el riesgo de lesion
para los pacientes, el personal y los visitantes y el riesgo de peérdidas para la
organizacion.

e Identificacion correcta del paciente: Es un procedimiento que permite al equipo de
salud tener la certeza de la identidad de la persona durante el proceso de atencion.

o Identificacién inequivoca del paciente: Procedimiento que permite tener la certeza
de la identidad del paciente durante el proceso de atencion a partir de la identificacion
de datos que solo pertenecen a ese paciente y no pueden ser compartidos por otros
pacientes.

o Incidente relacionado con la seguridad del paciente: Evento o circunstancia que ha
ocasionado o podria haber ocasionado un dafio innecesario al paciente.

e Infeccién asociada con la asistencia sanitaria: Infeccién adquirida como
consecuencia de una intervencién sanitaria en cualquier ambito sanitario (hospital,
ambito ambulatorio, residencias, etc.) y que no estaba presente ni incubandose en el

T momento de la atencién.

\ N e Lesién por presion: Son areas en las que la piel y el tejido subyacente presentan un
| dafio localizado. Estas lesiones pueden estar producidos por un exceso de presion,
S cizallamiento o rozamiento.

e e Medicamentos de alto riesgo: Aguellos que tienen una probabilidad muy elevada de
causar dafios graves o incluso mortales cuando se produce un error en el curso de su
utilizacién. Esta definicién no indica que los errores asociados a estos medicamentos
sean mas frecuentes, sino que, en caso de producirse un error, las consecuencias para
los pacientes suelen ser mas graves.

o Participacion de los pacientes: Proceso que permite a los pacientes, sus cuidadores
o persona en la que delegue, participar en las decisiones relacionadas con su
condicion de salud y en la prevencion del dafio asociado a la atencion sanitaria,
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contribuyendo asi al aprendizaje de la organizacion a través de su experiencia como
pacientes.

* Plan de capacitacion: Es un instrumento de planificacion, que permite sistematizar las
capacitaciones relevantes sobre un area especifica en el Instituto.

 Practicas seguras: Intervenciones, estrategias o abordajes orientados a prevenir o
mitigar el dafio innecesario asociado a la atencion del paciente y a mejorar su
seguridad.

* Residuos sélidos hospitalarios: Son aquellos residuos generados en los procesos y
en las actividades para la atencién e investigacién médica en establecimientos como:
Hospitales, clinicas, centros y puestos de salud, laboratorios, consultorios, entre otros
afines. Algunos de estos residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes
infecciosos o que pueden contener altas concentraciones de microorganismos que son
de potencial peligro, tales como: agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de
cultivo, organos patolégicos, restos de comida, papeles, embalajes, material de
laboratorio, medicamentos o productos farmacéuticos, entre otros.

* Riesgo: Probabilidad de que se produzca un incidente.
* Seguridad: Reduccion del riesgo de dafio innecesario hasta un minimo aceptable.

» Seguridad del paciente: Reduccion del riesgo de dafio innecesario asociado a la
atencion sanitaria hasta un minimo aceptable.

e Servicio Centrado en el Paciente: Provision de atencién sanitaria que es respetuosa
con y que responde a las preferencias individuales, necesidades y valores del paciente,
asegurando que los valores del paciente guian todas las decisiones clinicas.

» Sistema de identificacion y notificacion de incidentes relacionados con la
seguridad del paciente: Sistema que requiere de la recoleccién de datos y analisis
sobre todos los aspectos relacionados con la atencién del paciente en los que ha
habido una circunstancia inesperada que podria haber causado o ha causado un dafo
innecesario al paciente, para evitar su repeticion a través del aprendizaje.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

El recurso mas importante es el recurso humano implicado en las actividades laborales.
Esto es de especial importancia en una organizacion que presta servicios, en la cual la
conducta y rendimiento de los individuos influye directamente en la calidad y
optimizacion de los servicios que se brindan. El enfoque de Ia capacitacion como uno de
los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar las actitudes y
comportamientos de las personas dentro de las organizaciones, direccionado a la
optimizacion de los servicios de atencién de salud.

6.1 Tipos de capacitacion
a. Segtin su tipo

» Capacitaciéon presencial: Es aquella que se realiza de forma presencial en un
ambiente fisico, hay participacion activa y directa entre el capacitador y el capacitado.

b. Segln su forma
 Capacitacion inductiva: Facilitar la integracion del nuevo colaborador

* Capacitacién programada: Mantener actualizado durante el transcurso del periodo
definido por la organizacion

e Capacitacion a demanda: Es aquella por motivo de necesidad, por ejemplo: Por
cambios que se producen, detectados por evaluacion de desempefio del personal.
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6.2 Contenido del plan de capacitacion

VIL.

VIl

1. Seguridad del paciente

Eventos asociados a la atencién en salud
Identificacién correcta del paciente
Comunicacion efectiva

Medicamentos de alto riesgo

Cirugia segura

Infecciones asociadas a la atencién en salud
Caidas

9. Lesién por presion

© N O o s W N

10. Codigos de alerta de emergencia
11. Residuos soélidos hospitalario
12. Control de calidad ambiental hospitalario

Se brindaran capacitaciones de los siguientes temas mediante charlas educativas,
cabe indicar que cada tema tendré un tiempo de 10 a 15 minutos, y los tema, la fecha y
hora sera de acuerdo a la necesidad de cada usuario (Ver Anexos 1 al 36).

La UFGRSP realizara seguimiento y evaluacion del presente plan de capacitaciones de
acuerdo a lo descrito en el Anexo N° 37.

RESPONSABILIDADES
Jefatura Institucional
— Brindar los recursos para garantizar el cumplimiento del presente plan.
Unidad Funcional de Gestion de Riesgos y Seguridad del Paciente
- Brindar asesoria sobre gestion de riesgos y seguridad del paciente.
— Coordinar con otras areas para la ejecucién del presente plan.

— Capacitar al personal de salud y administrativo sobre temas de Seguridad del
Paciente y Gestion de Riesgos.

- Evaluar la implementacion y los resultados de la aplicacion del plan periédicamente.
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

— Velar por la vigencia del presente plan.

Direcciones Generales/ Departamentos/Oficinas/Unidades

— Gestionar los recursos para garantizar el cumplimiento del presente plan.

— Promover la difusién del presente plan.

Personal del INEN

— Acudir a las capacitaciones del presente plan.

PRESUPUESTO

El presupuesto requerido para la implementacion del presente plan se financiara con
recursos asignados a la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos y Seguridad del
Paciente de la Jefatura Institucional, segun disponibilidad presupuestaria.
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