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RESOLUCION JEFATURAL

Surquillo, _(D 3 de DICHMBLE de 2019

VISTOS:

El Memorando N° 1051-2019-OGPP/INEN de la Oficina de General de Planeamiento y

Presupuesto, el Informe N° 974-2019-OPE-OGPP/INEN de la Oficina de Planeamiento

Estratégico, el Informe N° 330-2019-DISAD/INEN de la Direccién de Servicios de Apoyo al

Diagnéstico y Tratamiento, el Informe N° 375-2019-EFPC-DP-DISAD/INEN del Equipo

Funcional de Patologia Clinica, el Informe N° 325-2019-AC-EF-PATCL-DP-DISAD/INEN del

<2 Area de Trabajo Gestién de la Calidad, el Informe N° 1128-2019-OAJ/INEN de la Oficina de
"~ Asesoria Juridica, y;

" CONSIDERANDO:

Que, a través de la Ley N° 28748, se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, con personeria juridica de derecho ptblico
interno con autonomia administrativa, adscrito al sector salud, y actualmente calificado como
Organismo Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo y el Decreto Supremo N° 034-2008-PCM;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial El Peruano
con fecha 11 de enero del 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones —
ROF, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, estableciendo la
jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las funciones de
sus diferentes érganos y unidades organicas;

Que, el Memorando N° 1051-2019-OGPP/INEN de la Oficina de General de Planeamiento y
Presupuesto, que remite el Informe N° 974-2019-OPE-OGPP/INEN de la Oficina de
Planeamiento Estratégico, en los cuales ambas unidades orgénicas, emiten opinién técnica
7 favorable al Plan de Mejoramiento de la Calidad del Equipo Funcional de Patologia Clinica
2\ 2019-V.01;
17

’ Que, el Informe N° 330-2019-DISAD/INEN de la Direccion de Servicios de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento y el Informe N° 375-2019-EFPC-DP-DISAD/INEN del Equipo
Funcional de Patologia Clinica, comunican que el antes mencionado plan, cuenta con la
validacion de los 6rganos y unidades organicas involucradas;

ue, el Informe N° 325-2019-AC-EF-PATCL-DP-DISAD/INEN, del Area de Trabajo Gestion de
3Ja Calidad, remite el Plan de Mejoramiento de la Calidad del Equipo Funcional de Patologia
-2/ Clinica - 2019 V.01, solicitando la aprobacién del referido Plan por la Alta Direccion del INEN,
demostrando asi el cumplimiento del requisito 6.2: "Objetivos de la Calidad y Planificacion para
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\I\,\,—F/N Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, sefiala que el

proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene por finalidad fundamental la obtencion
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General, de la
Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnédstico y Tratamiento, del Equipo Funcional de
Patologia Clinica, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Logistica, de Ia Oficina de Informatica, de la Oficina de Planeamiento Estratégico, de la Oficina
de Recursos Humanos, de la Oficina de Ingenieria Mantenimiento y Servicios y de la Oficina
/ de Asesoria Juridica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN,;

.",g/l/
%{ ........ o;En uso de las atribuciones y facultades conferidas en el Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que
\g, 9 aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades

L Neoplasicas - INEN y la Resolucion Suprema N° 011-2018-SA;

SE RESUELVE:

T ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Mejoramiento de la Calidad del Equipo
o) Yuncional de Patologia Clinica — Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — Afio 2019
3 o:v/ >{O1 el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

' ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR la difusién de la presente Resolucidn, asi como su
publicacién en la pagina Web Institucional de la Oficina de Comunicaciones.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Jere institucicnal - N el s
HSTTUTO NACIONAL DE EMWM[DADE)UOPLASWHS - :.,‘, =
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PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL EQUIPO FUNCIONAL DE
PATOLOGIA CLINICA

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL EQUIPO FUNCIONAL DE
PATOLOGIA CLINICA — INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS - ANO 2019 V01

. INTRODUCCION:

El Equipo Funcional de Patologia Clinica, estd compuesto por las Areas de
Trabajo: Banco de Sangre, Bioguimica, Hematologia, Hematologia Especial,
Histocompatibilidad y Criopreservacién, inmunologia, Microbiologia, Toma de
Muestra y Gestién de la Calidad.

Brinda servicios de andlisis de laboratorio clinico a sus usuarios. Asi mismo,
produce y provee hemocomponentes que cumplen con la normatividad vigente, y
permanentemente estd optimizando su cartera de servicios especializados,
llAmese implementacién de metodologia de espectrometria de masa para
identificacion de microorganismos, dosaje de drogas terapeuticas, examen
citoquimico de liquido cefalorraquideo, recuento células progenitoras
hematopoyéticas, pruebas de biologia molecular para analisis de
histocompatibilidad, pruebas de biologia molecular para enfermedades
infecciosas (TBC), tromboelastografia, etc. También el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas como instituto especializado viene realizando
convenios de cooperacidén con ofras entidades, para el procesamiento de
pruebas especializadas.

De acuerdo a los datos presentados en Globocan 2018, se calcula que en el
mundo ocurren 18,1 millones de casos nuevos de cancer cada afio, ocasionando
9.6 millones de muertes

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas recibe los casos con

diagndstico de neoplasia maligna o de alta sospecha de cancer, procedentes de
cualquier punto del pais. Se estima que para el ano 2020 Peru tendra 32'824,358
(/ habitantes, y la poblacién peruana se distribuirdn en 49.92% mujeres y 50.06%
varones. El 10.95% correspondera a peruanos cuya edad sera de 60 y més
(INEJ).
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El 60.6% de la poblacién habita en la regién costa (35.3% en Lima Metropolitana

y 25,3% en el resto de costa), el 25.8% en la sierra y el 13.6% en la selva
(ENDES 2017). El 77.9% de la poblacidén es urbana (ENDES 2017).

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, en el afio 2018 presentd los

siguientes indicadores de salud:

CONSULTA EXTERNA

- NUmero de Historias Clinicas generadas: 15,381

- Consultas nuevas: 67,870

- Consultas Reingresos: 67,130

- Consultas Continuadores: 229,814

PROCEDIMIENTOS Y APLICACIONES

- Colposcopias: 2,041

- Procedimientos Especiales: 11,837

- Quimioterapias: 61,870

- Radioterapia: 81,337

LABORATORIO

- Ordenes: 532,952

- Pruebas Realizadas: 3,028,626

CIRUGIA MENOR

- Cirugia Menor: 8,915
ndoscopias: 3,393

SALA DE OPERACIONES

- Sala de Operaciones: 4,823

- Clinica de Dia: 1,561
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HOSPITALIZACION

- Total de Egresos: 10,309
- Dia Cama Ocupada: 117,411
- Dia Cama Disponible: 137,003
- Total de Camas: 377

- Promedio de Permanencia: 11.8

- Rendimiento - cama: 50.9

- Porcentaje de ocupacion de camas: 84.5%

- Promedio de permanencia: 11.8

- Intervalo de sustitucion: 1.0

FINALIDAD:

Contribuir a la mejora de la calidad de atencién de los usuarios del Equipo
Funcional de Patologia Clinica del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas en el marco del cumplimiento de su Politica de Calidad declarada

en el alcance de certificacion ISO 9001:2015

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Mejorar continuamente la calidad de los servicios que presta el Equipo
Funcional de Patologia Clinica del Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplasicas

Objetivos Especificos:

Obijetivo de Calidad N° 01:
Reducir el porcentaje de resultados de andlisis de laboratorio clinico no
informados en el tiempo comprometido en el Catalogo de Analisis, esto

segun prioridad del requerimiento (rutina o urgente).
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Objetivo de Calidad N° 02:
Incrementar la confiabilidad de los analisis de laboratorio clinico,
asegurando la trazabilidad de! proceso en todos sus puntos de control y

validando sus procedimientos clave.

Objetivo de Calidad N° 03:
Reducir el porcentaje de donantes con complicaciones por donacion de

sangre.

Objetivo de Calidad N° 04:

Incrementar el porcentaje de hemocomponentes que cumplen con los
criterios de calidad. Mediante la reduccion de unidades eliminadas como
frustras y el incremento del porcentaje de hemocomponentes trazables

en el mdédulo de monitorizacién de hemocomponentes.

Objetivo de Calidad N° 05:
Mantener al personal capacitado.

Objetivo de Calidad N° 06:
Reducir el porcentaje de equipos con mas de 10 afnos de uso

Objetivo de Calidad N° 07:
Incrementar el porcentaje de usuarios satisfechos

Objetivo de Calidad N° 08:
Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestién de la Calidad

AREADBTRRBAID
GESTIONCELACALIDAD,
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BASE LEGAL:
Ley N° 26842, Ley General de Salud.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 28748, Ley que crea como Organo publico y desconcentrado al Instituto
Nacional de Enfermedades Neopléasicas.
Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que aprueba Ila calificacién de
organismos publicos de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 29158.
Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud
Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprobd el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud y sus modificaciones.
Resolucién Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de
la Calidad en Salud.
Resolucién Ministerial N° 596-2007/MINSA, que aprueba el Plan Nacional del
Sistema de Gestién de la Calidad en Salud.
Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.
Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprobd las "Normas para la
Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud".
Decreto Supremo N° 005-90-SA, que aprueba el Reglamento General de
Hospitales del Sector Salud.
Decreto Supremo N° 002-92-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Salud.
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.
¢ Resolucion Ministerial N° 027-2011/MINSA, que aprueba Lineamientos para la
Organizacién de Institutos Especializados.
4 e Resolucién Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba Normas para la
(/\ Elaboracién de Documentos Normativos dei Ministerio de Salud, MINSA.
Do e Decreto Supremo N° 030-2002-PCM Aprueban Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestién del Estado

o AEAUERRABAD  f
GESTINGELA CALIDAD /5
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Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional

Modernizacidn de la Gestién Pblica.

AMBITO DE APLICACION:
El Plan de Calidad es de aplicacién en todos los érganos y unidades organicas
del Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas bajo alcance de
certificacion 1ISO 9001:2015.

CONTENIDO:

6.1 Definiciones Operativas:

Sistema de Gestién: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestiéon de la Calidad (SGC): Parte de un sistema de gestion
relacionada con la calidad.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a un objeto
(producto, servicio, proceso, persona, organizacion, sistema o recurso) cumple
con los requisitos.

ISO: Organizacién Internacional de Normalizacién.

Requisito: Necesidad que esté establecida y es obligatoria.

Politica: Intenciones y direccién de la organizacién, como las expresa
formalmente su alta direccién o su 6rgano de gobierno.

Objetivo: resultado a lograr.

Desempeno: resultado medible.
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DOCUMENTO TECNICO: "PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL EQUIPO FUNCIONAL DE
iNe!\‘ PATOLOGIA CLINICA- INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS -2019 V01”

VIl. FINANCIAMIENTO:

El financiamiento para la implementaciéon del Plan de Gestiéon de la Calidad, se
ejecutard de acuerdo al presupuesto asignado para el ano 2019, el cual estara
destinado a:

o Materiales e insumos logisticos.

e Elaboracién de materiales informativos: Folletos, afiches, tripticos educativos
las cuales estaran dirigidos a los pacientes oncoldgicos y personat en general.

e Socializacién y difusion de material informativos.

e Capacitacién de usuarios internos sobre metodologias para la Gestion de la
Calidad.

Asignar y monitorizacién de los recursos se realiza mediante el POl 2019 y esta a
cargo de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

RESPONSABILIDADES:

Sub Jefe Institucional (Alta Direccién).

Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.
Director General de la Oficina Genera! de Administracién.

Director Ejecutivo de la Oficina de Recursos Humanos.

Director Ejecutivo de la Oficina de Logistica.

Director Ejecutivo de la Oficina de Ingenieria, Mantenimiento y Setrvicios.

Director Ejecutivo de la Oficina de Informatica.
Director del Departamento de Patologia.
Coordinador Equipo Funcional de Patologia Clinica.
Encargados de Area de todas las Areas de Trabajo.
Personal del Equipo Funcional de Patologia Clinica.

IX. ANEXOS:

DI PC-ACREG 21
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DOCUMENTO TECNICO: "PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL EQUIPO FUNCIONAL DE
PATOLOGIA CLINICA- INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS -2019 V01”
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