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INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS N° 4 C>’-2019-JIINEN

Resolucién Jefatural

Surquillo, 29de MARZ®  4g 2019

VISTOS:

El Informe N° 065-2019-C-UFD-ORH-OGA/INEN, de fecha 28 de marzo de 2019,
elaborado por el Area de Capacitacién de la Unidad Funcional de Desarrollo de
Recursos Humanos Memorando N° 636-2019-ORH-OGAV/INEN de fecha 29 de marzo
de 2019 de la Oficina de Recursos Humanos; el Informe N° 314-2019-OAJ/INEN, de
fecha 29 de marzo de 2019, elaborado por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

». Que, el Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento
*""para el Sector Publico, tiene como finalidad establecer las reglas para la capacitacion y la
izevaluacion del personal al servicio del Estado, como parte del Sistema Administrativo de
= ﬁes’uon de Recursos Humanos;

Que, el articulo 3° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM, establece que la planificacién del desarrollo de las personas al
servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracién y posterior presentacion que las
/25850, entidades plblicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
stado — PDP;

MY Q
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*ae,
-----

«s@ue el referido dispositivo establece, ademas, que el PDP tiene una vigencia de un (1) afo, y
“>“que cada afio las entidades deben presentar a SERVIR su PDP, detallando el planeamiento
de la implementacién de acciones para el desarrollo de las personas de la entidad;

P Que, mediante Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
é& 4’¢ Entidades Publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
® z,SERVIR PE, se desarrolla el marco normativo del proceso de capacitacién, perteneciente al
z

SSubsistema de Gestién del Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion
s / de Recursos Humanos y cuya finalidad es desarrollar los procedimientos, reglas e

instrumentos para la gestion del proceso de capacitacién, a fin de mejorar el desempeno de
f e los servidores civiles para que brinden servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, se
!3 éstablecen los lineamientos generales para la elaboracion del PDP, precisando que la
ENgee A?ahdacnon del PDP esta a cargo del Comité de Planificacion de la Capacitacion;

Que, con Resolucién Jefatural N° 102-2017-J/INEN, de fecha 14 de marzo de 2017, se
resolvié aprobar la conformacién del Comité de Planificacién de la Capacitacién del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplésicas — INEN, reconformado mediante Resolucién Jefatural
N° 146-2018-J/INEN, de fecha 28 de marzo de 2018, el cual tendrd como finalidad de
asegurar que la planificacion de la capacitacién responda a los objetivos estratégicos de la
entidad y se generen condiciones favorables para la adecuada implementacién de las
acciones de capacitacion de la entidad;




Que, en ese contexto, la Oficina de Recursos Humanos mediante los documentos de vistos
propone el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019 del INEN, el cual se encuentra
debidamente validado por el Comité de Planificaciéon de la Capacitacion; en ese sentido
corresponde emitir la Resolucién Jefatural correspondiente;

Que, contando con los vistos buenos de la Sub Jefatura Institucional, de la Gerencia General,
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina General de
Administracién, de la Oficina de Recursos Humanos y de la Oficina de Asesoria Juridica del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas;

Con las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-
SA; y de conformidad con la Resolucién Suprema N° 004-2017-SA; y, de conformidad con lo
dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
. entidades publicas”, aprobada con Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

> ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Anual de Desarrollo de las Personas (PDP),
\% correspondiente al afio 2019, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas- INEN, el
% mismo que, en anexo, forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- El Plan Anual de Desarrollo de las Personas — PDP 2019, del

SESInstituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, podra ser modificado por necesidad
%42, adecuacion a la normativa o resultado de su monitoreo y evaluacion, a propuesta de la

ARTICULO TERCERO.- Poner en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR el contenido de la presente resolucion.

/ ARTICULO CUARTO.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la
/ presente resolucién en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dr. EDUARDO PAYET
Jete institucional :
INSTITUTO NACIONALDE ENFERMEDADES NEQPLAGICA
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2019

I. PRESENTACION

Que, mediante Ley N° 28748, se otorgd al Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas — INEN, la categoria de Organismo Pblico Descentralizado, con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia econdémica, financiera,
administrativa y normativa- adscrito al Sector Salud — calificado posteriormente como
Organismo Publico Ejecutor, en concordancia con la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que el Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos comprende 7 subsistemas, entre los que se encuentra el
Subsistema de Gestién de Desarrollo y la Capacitaciéon que a su vez comprende los
procesos de capacitacion y progresion en la carrera.

El objetivo del Area de Capacitacion es establecer las herramientas necesarias para
mejorar el desempefio y cumplimiento de las funciones de los servidores publicos, el
mismo que contribuird a fortalecer el desarrollo de las competencias y estrategias
institucionales, mejorando la calidad y oportunidad de la atencién integral a la
ciudadania.

El Plan de Desarrollo de las Personas ha sido elaborado teniendo como referencia los
objetivos estratégicos institucionales, asi como las actividades programadas por los
organos o unidades orgénicas del INEN.

El Plan de Desarrollo de las Personas, tiene como objetivo potenciar las capacidades,
incrementar los conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el
desempefio y el cierre de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al
logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.

En ese contexto, el Plan de Desarrollo de las Personas 2019 del INEN, ha sido elaborado
considerando los distintos requerimientos de capacitacion solicitados por todas las
unidades orgéanicas del INEN, aplicando los criterios de beneficio de la accién de
capacitacion, funciones del servidor y objetivos de capacitacién, conforme lo dispone la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidad Publicas”
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Las acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las Personas
2019, estan dirigidas a los servidores civiles comprendidos en los regimenes laborales
regulados por los Decretos Legislativos N° 276, N° 1057.

Habiendose ejecutado el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del INEN, para
el ejercicio 2018, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 148-2018-J/INEN de fecha
28 de marzo de 2018, resulta necesario gestionar la aprobacién del nuevo instrumento
de gestion que permita la implementacion de las acciones de capacitacion para el
gjercicio fiscal 2019.
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II. ASPECTOS GENERALES
2.1 Objetivos Estratégicos Institucionales:

El Plan Estratégico Institucional - (PEI) 2019-2021, constituye instrumento orientador de
la gestion del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas, contienen politicas que
sirven de marco para priorizar objetivos y acciones en bien de la salud de la poblacién a
nivel nacional y regional en materia oncolégica.

Los objetivos estratégicos presentados se formulan en base a Lineamientos de Politica
del Sector Salud y del INEN, para el fortalecimiento de la prevenciéon y control del
cancer, algunos que podemos mencionar son:

1. Reducir la mortalidad por cancer en la poblacién peruana.

2. Fortalecer las acciones preventivas promocionales en materia de oncologia a la
poblacidn.

3. Mejorar la calidad de los servicios oncoldgicos para los pacientes del INEN.

4. Impulsar el desarrollo de la investigacion cientifica en materia oncol6gica a nivel
nacional.

5. Modernizar la gestion institucional.

6. Mejorar la gestion de riesgo ante emergencias y desastres en el INEN.,

2.2 Misién

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN tiene como misién
proteger, promover, prevenir y garantizar la atencion integral del paciente
oncoldgico, dando prioridad a las personas de escasos recursos econémicos; asi
como, controlar, técnica y administrativamente, a nivel nacional los servicios de
salud de las Enfermedades Neoplésicas, y realizar las actividades de investigacion y
docencia propias del instituto.

2.3 Vision

“Hacia un Perti libre de Céncer avanzado a través de nuestro liderazgo en politicas y
acciones de excelencia que promueven el acceso universal y equitativo a la
prevencién y control del cancer”.

IILESTRUCTURA ORGANICA
La estructura organica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas

01 Organo de Alta Direccién
01.1 Jefatura Institucional
01.2 Gerencia General
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01.2.1

Oficina de Comunicaciones

02 Organo de Control Institucional

02.1

Organo de Control Institucional

03 Organo de Asesoramiento

03.1 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

03.1.1 Oficina de Planeamiento Estratégico

03.1.2 Oficina de Organizacion

03.1.3 Oficina de Proyectos de Inversién y Cooperacién Externa

03.02 Oficina de Asesoria Juridica

04 Organo de Apoyo

04.1 Oficina General de Administracion

04.1.1 Oficina de Recursos Humanos

04.1.2 Oficina de Logistica

04.1.3 Oficina de Contabilidad y Finanzas

04.1.4 Oficina de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios

04.1.5 Oficina de Informatica

05 Organo de Linea
Organos de Linea Técnico — Normativos

05.1 Direccién de Control del Cancer

05.1.1 Departamento de Promocion de la Salud, Prevencién y Control
Nacional del Cancer

05.1.2 Departamento de Epidemiologia y Estadistica del Cancer

05.1.3 Departamento de Investigacion

05.1.4 Departamento de Educacion

05.1.5 Departamento de Normatividad, Calidad y Control Nacional de
Servicios Oncolégicos
.Organos de Linea Técnico - Asistenciales Especializados

05.2 Direccién de Medicina

05.2.1 Departamento de Oncologia Médica

05.2.2 Departamento de Oncologia Pediatrica

05.2.3 Departamento de Especialidades Médicas

05.2.4 Departamento de Medicina Critica

05.3 Direccién de Cirugia

05.3.1 Departamento de Cirugia de Cabeza y Cuello

05.3.2 Departamento de Neurocirugia

05.3.3 Departamento de Cirugia en Mamas y Tejidos blandos

05.3.4 Departamento de Cirugia en Torax

05.3.5 Departamento de Cirugia Ginecologica

05.3.6 Departamento de Cirugia en abdomen

05.3.7 Departamento de Cirugia Urologica

05.3.8 Departamento Especialidades Quirtrgicas



“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

05.3.9 Departamento de Anestesia, Analgesia, Reanimacién y Centro
Quirurgico

05.4 Direccién de Radioterapia

05.4.1 Departamento de Radioterapia

05.4.2 Departamento de Medicina Nuclear

05.5 Direccién de Servicios de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento

05.5.1 Departamento de Patologia Clinica

05.5.2 Departamento de Radiodiagnostico

05.5.3 Departamento de Atencidn de Servicios al Paciente

05.5.4 Departamento de Farmacia

05.6.1 Departamento de Enfermeria

Fuente: Decreto Supremo N°001-2007-SA

IV.DATOS DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

El INEN, cuenta con un total de 2,967 servidores, comprendidos entre los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057 del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, que se detalla a continuacién:

TOTAL DE
REGIMEN LABORAL | coounob b
D. Leg. 276 1847
D. leg.1057 1120
TOTAL 2,967

El presupuesto asignado para el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP 2019, es de S/ 356,491.00 (Trescientos cincuenta y seis mil cuatrocientos
noventa y uno con 00/100 Soles), en la fuente de financiamiento de Recursos
Directamente Recaudados (RDR) asignados por la Oficina General de Planeamiento
y Presupuesto.

. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

En el proceso de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion 2019, se realizé a
través de la recopilacion, identificacién y priorizacion mediante el formato de la
Matriz de Requerimientos de Capacitacion, solicitadas por las diferentes Unidades
Organicas Institucionales.

Los requerimientos de Capacitacion fueron evaluados por el Comité de Planificacién
de la Capacitacién y la Oficina de Recursos Humanos, teniendo en cuenta los
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criterios de la pertinencia: beneficio de la accién de capacitacién, funciones del
servidor/a y objetivos de capacitacion, a fin de contribuir al logro de los Objetivos
Institucionales, conforme a los lineamientos vigentes y que se ajusten a la
disponibilidad presupuestal.

VI.OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LA CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2019, ha sido elaborado en
concordancia con los objetivos estratégicos planteados en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2021.

6.1 OBJETIVOS

> Fortalecer la capacidad de los Recursos Humanos para la atencion
oncolbgica, apoyar con respecto a la calidad, personalizacién, convivencia y
puntualidad.

> Contar con personal capacitado no solo técnicamente, sino actitudinalmente,
que sean capaces de analizar y resolver problemas relacionados con el
trabajo.

> Sensibilizar, concientizar y socializar sobre la normatividad para la
implementacion de los controles internos, que redundara en el fortalecimiento
y mejoramiento de los procesos existentes, a través de una participacién
activa de los trabajadores.

> Desarrollar el liderazgo participativo y la comunicacién efectiva que
contribuya a conformar equipos de alto rendimiento y un 6ptimo clima
organizacional.

6.2 ESTRATEGIAS

» Planificar, realizar y promover actividades de capacitacién y desarrollo en
funcién al Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC), requeridos
por las diferentes direcciones, departamentos y servicios del INEN, para
cerrar brechas o desarrollo de competencias o conocimientos, alineadas a las
funciones de los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos del INEN.

> Perfeccionar permanentemente los conocimientos, capacidad técnica y
profesional de los trabajadores, que permita elevar su nivel y productividad, a
través de la formacién laboral (talleres, cursos, seminarios, conferencias, etc.)
y /o formacién profesional. Asi como, otorgar las facilidades
correspondientes, para que los servidores participen en las acciones de
capacitacion, de manera presencial, dentro o fuera del pais, de acuerdo con
las normas legales vigentes.
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> Elaborar planes de mejora del ciclo de gestion del rendimiento, en base a los
resultados de las evaluaciones de desempefio semestrales realizados a todo el
personal. La informacién de capacitacién de los Planes de Mejora sera el
insumo principal para elaborar el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion.

» Promover la sensibilizacién y mejorar la capacidad de respuesta frente a
emergencia y/o desastres donde podrian causar dafios al patrimonio y a la
integridad fisica del personal interno y externo.

» Promover la sensibilizacion de la normatividad vigente, para la
implementacién de los controles internos con casos practicos que serviran de
apoyo para identificar, evaluar y enfrentar los riesgos existentes en el INEN.

»> Promover la sensibilizacién y mejorar las actitudes de orientacién al paciente
y vocacion de servicio como valor fundamental de la institucién.

> Realizar anualmente un diagnéstico, analisis y la puesta en marcha de un Plan
de Mejora sobre el Clima Laboral en el INEN, a través de encuestas.

EVALUACION

Para el monitoreo y verificacién de los resultados esperados del PDP 2019, se
aplicard modalidades de evaluacion de la capacitacién oportunas a las acciones de
capacitacion previstas en el PDP-2019.

Esto nos llevara a obtener informacion para enjuiciar y valorar si el proceso o las
acciones de capacitacién dan los resultados esperados con vista a la mejora y a la
toma de decisiones.

e Reaccién
Para medir la satisfaccion de los participantes, se aplicaran encuestas,
cuestionarios u otras técnicas al finalizar la capacitacién.

¢ Aprendizaje
Para medir los conocimientos adquiridos, se centra en la valoracién del
aprendizaje realizado por los participantes, es decir, que conocimientos,
habilidades y actitudes han adquirido, todo ello en funcién a los objetivos
previstos inicialmente.
Se tomardn pruebas de conocimientos (pre y post test), presentacién de
trabajos, talleres, y/o réplicas en el servicio, entre otros).

¢ Aplicacion
Para medir el grado de las competencias o conocimientos adquiridos, se
evaluardn si los trabajadores estdn aplicando en su puesto de trabajo lo
aprendido, mediante las evaluaciones de desempefio semestral o anual del
personal capacitado.

e Impacto
Para medir los efectos de mediano plazo que se atribuyen directamente a la
accion de capacitacion, se evaluaran a través de los indiciadores de gestion de
la entidad.
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VIII. METAS E INDICADORES

> Lograr personal suficiente, competente, motivado y comprometido con la

institucion

Indicador: Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas y de servidores
capacitados, en relacion a lo programado.

> Fortalecer las relaciones interpersonales.

Indicador: Porcentaje de satisfaccion, mediante la medicion del clima laboral.

> Disminuir el nimero de trabajadores con evaluacién insuficiente, mediante la

motivacion y las acciones de capacitacion.

Indicador: Porcentaje de servidores que tienen promedio insuficiente, en las
evaluaciones de desempefio semestrales en relacién a las evaluaciones
anteriores inmediatas.

> Implementar la educacién y capacitacién a través de Internet (e-learning),

como un proceso alterno. Este tipo de ensefianza online permite la interaccion
del usuario con el material mediante la utilizacién de diversas herramientas
informaéticas.

Indicador: Porcentaje de acciones de capacitacion ejecutadas y de servidores
capacitados, en relacion a lo programado.

IX.RESPONSABLE:
La Oficina de Recursos Humanos es el encargado del cumplimiento de la ejecucion,
seguimiento y monitoreo del Plan de Desarrollo de las Personas 2019.

‘RAV/GNPS/ELGF

INEN
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ANEXOS
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INFORME FINAL DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS - PDP 2018

I. PRESENTACION:

Que mediante Ley N° 28748, se otorgo al Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas — INEN, la categoria de Organismo Publico Descentralizado, con
personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia econdmica,
financiera, administrativa y normativa- adscrito al Sector Salud- calificado
posteriormente como Organismo Publico Ejecutor, en concordancia con la Ley
Organica del Poder Ejecutivo.

En el marco del Decreto Supremo 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento
de Decreto Legislativo N° 1025, que establece Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico, que tiene la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacién de las personas al servicio del Estado, corresponde a
cada entidad publica elaborar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, en
cumplimiento a la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-
SERVIR/PE, “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”, que establece los procedimientos y lineamientos para la
elaboracion del PDP.

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas a traves de la Oficina de
Recursos Humanos y el Comité de Planificacion de la Capacitacion, conformado
mediante Resolucién Jefatural N° 102-2017-J/INEN, para el periodo 2017 - 2019
y modificado por Resolucion Jefatural N° 046-2018-J/INEN, del 29 de marzo de
2018, presenta el informe final de la ejecucion de las acciones de capacitacion,
contenidas en el Plan de Desarrollo de las Personas — PD 2018, las mismas
que se desarrollaron con la finalidad de elevar y actualizar los conocimientos,
reforzar actitudes, habilidades y valores positivos del servidor, dirigidos a
garantizar el mejor desempefio laboral cerrando brechas identificadas en los
servidores, fortaleciendo sus competencias y capacidades , asi como cumplir
con las metas y objetivos institucionales, teniendo como base el Plan
Estratégico Institucional del INEN.

El Plan de Desarrollo de las Personas —PDP 2018, aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 148-2018-J/INEN, de fecha 31 de marzo de 2018,
establece en su articulo segundo, que podra ser modificado por necesidad de
adecuacion a la normativa o resultado de su monitoreo y evaluacion a
propuesta de la Oficina de Recursos Humanos.
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Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos Institucionales:

El Plan Estratégico Institucional - (PEI) 2017-2021, constituye instrumento
orientador de la gestion del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas,
contienen politicas que sirven de marco para priorizar objetivos y acciones en
bien de la salud de la poblacién a nivel nacional y regional en materia
oncologica.

Los Objetivos estratégicos se formulan en base a Lineamientos de Politica del
Sector Salud y del INEN, para el fortalecimiento de la prevencion y control del
cancer, algunos que podemos mencionar son:

1. Reducir la mortalidad por cancer en las neoplasias mas frecuentes
(mama, cuello, uterino, estdmago, pulmén, prostata) en la poblacion
peruana.

2. Promover la participacion responsable de la sociedad organizada en el
cuidado de salud de la poblacion, fortaleciendo acciones colaborativas
preventivo promocionales en el continuo proceso salud enfermedad en
materia oncoldgica.

3. Promover la mejora de la calidad de los servicios oncoldgicos a nivel
nacional con el desarrollo de la normatividad y la informacién estadistica
y epidemioldgica.

4. Impulsar el desarrollo de la investigacion y la educacion en materia
oncologica a nivel nacional.

5. Mantener y mejorar los procesos estratégicos, de soporte institucional y
Sistema de calidad en el INEN.

6. Mejorar la implementacion del Sistema de gestién de riesgos ante
emergencias y desastres en el INEN.

lll. PLANIFICACION

Se inici6 con la Charla de Sensibilizacion, buscando motivar a todos los
servidores del INEN, para que comprendan la importancia de la Gestién de la
Capacitacion y su contribucion a la mejora del desempefio de los servidores
y al logro de los objetivos institucionales.
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Se desarrollaron y promovieron acciones de capacitacion en funcion al
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), requeridos por los
diferentes organos y unidades organicas del INEN.

Asi como se tomaron en cuenta los documentos de gestion como son el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2017-2021, como instrumento orientador de la
gestién del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, que contiene
politicas que sirven de marco para priorizar objetivos y acciones en bien de la
salud de la poblacion a nivel nacional y regional en materia oncoldgica.

IV. EJECUCION

En la ejecucion del PDP — 2018 participaron los servidores de los Organos de Alta
Direccion, Organos de Asesoramiento, Organos de Apoyo y Organos de Linea.

Se asigno un presupuesto total de Trescientos sesenta y ocho mil y 21/100 Soles
(S/ 368,021.00), ejecutandose un total de Trescientos mil doscientos setenta y tres
y 66/100 Soles (S/. 300,273.66).

De acuerdo al PDP — 2018, contaba con una poblacion total de 2,926 servidores,
comprendidos entre los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 276 y
Decreto Legislativo N° 1057, programandose las acciones de capacitacion para
5,209 servidores, entre profesionales, técnicos y auxiliares, lograndose capacitar a
4,815 servidores.

Ejecucion del Presupuesto 2018
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00
50,000.00
0.00
COSTOS COSTOS Poigiﬂm
- DRECTOS INDIRECTOS BECUTADO
'EPRESUPUESTO ASIGNADO | 5‘9'31}336.06 V"?éiviéi.bb” 368, 02100‘
PRESUPUESTO EJECUTADO 256 784. 17“" 43 489, 49' 300,273, 66“ B
PORCENTAJE TOTAL EJECUTADO 87 39% 5862%  8159%
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A fin de perfeccionar permanentemente los conocimientos de los profesionales de
la salud de procesaron 278 licencias por capacitacion, 82 nacional y 196 al exterior
del pais.

LICENCIAS POR CAPACITACION - 2018

300

250

200

150

100

50

0

LICENCIAS ENTOTAL |
278
100.00%

" INTERNACIONAL

-
!
|
{
i

NACIONAL
@ Series1, 82 196
[ Series2 | 29.50% 3 70.50%

Se realizaron 48 acciones de capacitacion en las instalaciones del INEN, 20
capacitaciones en instalaciones de las empresas capacitadoras, 01 capacitacion
virtual, 01 virtual/presencial.

CURSOS EIECUTADQS

# Seriesl H Series?2

857% 1 143% 1 143%

IN HOUSE EXTERNOS VIRTUAL VIRTUAL/ TOTAL
PRESENCIAL
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Como se aprecia en el cuadro anterior, el porcentaje mayor de las capacitaciones
programadas, se realizaron en las instalaciones del INEN, sin embargo, debido a
las demandas en el uso de estos ambientes por parte de otras unidades organicas,
debemos hacer uso en los dias y fechas que se encuentran disponibles, y no como
se programa en el PDP.

Entre los tipos de accién de capacitacion utilizadas fueron: cursos, talleres, curso

de especializacion, seminarios conferencias, congresos, simposio, curso virtual,
jornadas, reuniones, eventos, diplomados.

ACCIONES DE CAPACITACION EJECUTADAS PDP - 2018

400

350

300

250

200

150

100

50

| 20.11%

=

LICENCIAS POR CURSOS EJECUTADOS CANTIDAD DE ACCIONES
CAPACITACION POR CAPACITACION

# Series1 # Series?

Se realizaron 70 acciones de capacitacion y 278 licencias por capacitacion
relacionadas a resolver problemas que se priorizaron en funcidbn a los
requerimientos de necesidades de capacitacion (RNC) y al diagnostico de
necesidades de capacitacion (DNC) de los diferentes Organos y Unidades
Orgénicas del INEN, dando un total de 348 acciones de capacitacién, durante el
afio 2018.
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ACCIONES DE CAPACITACION PDP -2018
PROGRAMADO - EJECUTADO

@ PROGRAMADO PDP-2018  ® EJECUTADO PDP-2018
278

78.65% 289.58%

ACCIONES DE CAPACITACION LICENCIAS POR CAPACITACION

De acuerdo a lo indicado en el cuadro se puede observar que las acciones de
capacitacion programadas en el PDP-2018 se han logrado ejecutar en un 78% : sin
embargo las licencias por capacitacion han superado de acuerdo a lo programado.

Las actividades de capacitacion se realizaron con la participacion activa de los
servidores beneficiados, utilizando los siguientes métodos de ensefianza:

Tedrico: exposicion dialogadas

Desarrollo y discusion de casos practicos

Practico: Trabajos individuales, desarrollo de talleres

Virtual: Plataforma Elearning

Cabe sefalar que en la Ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas-
PDP2018, se realizaron las siguientes modificaciones, referidos a formacion
laboral, sin que ello haya generado incremento al presupuesto originalmente
asignado por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del INEN detallado
en el Anexo N° 1
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V. EVALUACION:

Para la medicion, monitoreo y verificacion de los resultados esperados en el PDP -
2018, se aplicaron herramientas de evaluacion a las acciones de capacitacion
ejecutadas. Esto nos ayudarad a obtener informacion para enjuiciar y valorar si el
proceso o las capacitaciones dan resultados esperados con vista a la mejora
continua y a la toma de decisiones, como son:

Nivel de Reaccion: se realizaron encuestas de satisfaccion, para calificar el grado
de satisfaccion de la accién de capacitacion recibida, por parte de los participantes.

Nivel de Aprendizaje: Se realizaron evaluaciones a los participantes de ingreso y/o
salida (pre ylo post test), para evidenciar los conocimientos y habilidades
desarrolladas, asi como, presentacion de trabajos, talleres y/o replicas en el
servicio, entre otros.

En lo que se refiere a las acciones de capacitacion IN HOUSE, se registro la
asistencia y la permanencia, recalcando que los participantes, en especial los
asistenciales y directivos, entran y salen del curso, por motivos del servicio y/o
porque requieren su presencia, lo que lleva a que el servidor no tiene el 100% de
permanencia; Por lo que se requiere del apoyo y compromiso de los funcionarios y
Directivos para dar las facilidades a los servidores a su cargo.

Se esta apoyando con el equipamiento tecnologico al Area de Capacitacion, para
implementar la sistematizacion de los procesos, buscando optimizar tiempos,
agilizar y/o mejorar el desarrollo de las actividades de capacitacion. Asimismo, se
busca disminuir gastos en papel, tinta, consumo de electricidad, etc. En
concordancia con la Resolucién Administrativa N° 004-2012-OGA/INEN, aprueba la
Directiva “Normas para la implementacion de las Medidas de Ecoeficiencia en el
INEN”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Algunas conclusiones y recomendaciones producto de la ejecucion de las acciones
de capacitacion:

Es importante continuar con la sensibilizacién a todos los servidores de la entidad
sobre la importancia de la capacitacion, que permitira mejorar en el desarrollo de
sus funciones y reducir brechas diagnosticadas.

Se ha realizado talleres de habilidades blandas contando con el apoyo del Equipo
de Psicologia, para desarrollar y mejorar el entendimiento, comunicacion y las
relaciones interpersonales de quienes laboran en el INEN, asi mejorar
progresivamente la percepcion del clima organizacional y por ende mejorar en la
atencion del ciudadano.
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Asimismo, se ha tomado énfasis en la ejecucion de cursos que estan alineados a
mejorar la gestién de la calidad de la entidad que permitira el fortalecimiento y
mejoramiento de los procesos existentes, a través de una participacion activa del
personal e identificar, evaluar, enfrentar y minimizar los posibles riesgos dentro de
nuestra institucion.

Como se observa en las acciones de capacitacion programadas y ejecutadas se
recomienda que el personal realice una programacion de sus licencias por
capacitacion con mayor precisién, si bien es cierto no incurre la entidad en gasto
por pago de la capacitacion; pero se otorga estas licencias con goce de haber.

En la ejecucion del PDP-2018, se ha tenido problemas con la disponibilidad de los
ambientes para la realizacion de los cursos in house, uno de los factores que no
permitio lograr con la ejecucion del 100% del PDP 2018-INEN.

Por lo que, es necesario contar con un ambiente exclusivo a cargo de la Oficina de
Recursos Humanos (Area de Capacitacion), para lograr el desarrollo total y
oportuno de las actividades de capacitacion contemplados en el Plan de Desarrolio
de las Personas —PDP.

SERVIR es el ente Rector de la Oficina de Recursos Humanos, encargado de
ejecutar las acciones de Capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de las
Personas, que fueron solicitadas por los Directores y/o jefes de los Organos y
Unidades Organicas dando prioridades a cierres de brechas: por lo que toda accion
de capacitacion que programen otros Organos deben informar al Area de
Capacitacion de la Oficina de Recursos Humanos.

RAV/GPS/itv.
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ADES PARA MUJERES Y HOMBRES”

ANEXO
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