INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

no. 039-20/3-7 [T IEN

Resolucién Jefatural
Lima, _13 de FFACENRO de 2019

VISTOS:

El Informe Ne 485-2018-0RH-OGA/!NEN de fech

Memorandum N° 2691-2018-OGA/INEN de fecha 28 de agosto de 2018, el lnformé N°

162-2018-00-OGPP/INEN de fecha 31 de octubre de 2018 y el Informe N° 103 -2019-
. OAJ/INEN de fecha 06 de febrero de 2019; Y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se otorgé al Instituto Nacional de Enfermedades

Neoplésicas (INEN), Ia categoria de Organismo Piblico Descentralizado

Que, a través del Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el Diario Oficial "E}

Peruano”, el 11 de enero del 2007, se aprobé el Reglamento de Organizacién

Funciones del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas (ROF-INEN),
estableciendo Ia jurisdiccién, funciones generales y estructura organica del Instituto, ’
asf como las funciones de sus diferentes Organos ¥ Unidades Organicas;

Que, de acuerdo al Decreto L
N\ Complementarios en Salud con el fin d

%) la reduccion de la brecha existente eritre la oferta y demanda efectiva de los servicios
(=}

de salud a nivel nacional por parte del personal profesional de la salud en forma
voluntaria;

Que, mediante Decreto Supremo Ne° 001-2014-SA se aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los servicios complementarios en salud del
personal profesional de ia Salud;

b

”% |
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Que, a través del Informe N° 485-2018-ORH-OGA/INEN ;
2018, la Oficina ’de Recur;qs Humanos, propone una D’irgc‘?ti\f/(:lc*/‘\ééi I’gﬁl igt? jtgmo de
regule la prestacion de servicios complementarios del Personal Profesional d alnva o
en el INEN, 2 fin de implementar el Plan de Ampliacién de Atencion e la Salud
servicios complementarios que deberén elaborar los departamento /para pago de
acuerdo a las brechas pendientes de atencion en el INEN; s ylo servicios de

Que, el Proyecto de Directiva N° 01-INEN/2 i i~ o
que regula la presta‘cién de los Servicios Comg::r;?aﬁtgrgsgél gggﬁ:; Q dr;\ln]strativa
Ig S_alud en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INE;;C-)- es_lonal de
fmah.d.ad disponer de un documento normativo que regule la operativi d tiene por
serv;glos asnst.enmales mediante la prestacion de servicios Complemm aq de los
permitan amplir fa oferta de los servicios y disminuir la brecha ent?e I en;canos, Yo
servicios y 1a demanda de las prestaciones de salud en el lnstitutg1 lo\l:(rfiind; lgs

e

Enfermedades Neopléasicas — INEN;

Que, con Informe N° 162-2018-00-OGPP/INEN, d

! L , de fecha 31 de

Oficina de Organizacién de la Oficina General de P!aneamienotgtu)t/)repge 2018, la
informa que luego de haberse subsanado algunas observaciones a la resupuesto, ‘
Directiva, considera que esta se encuentra viable para su aprobacion; propuesta de G

Que, mediante Informe N° 103-2019-OAJ/INEN d

. . . . \ el 06 de febrero -
de As_eson:a Juridica, emite opinién favorable para la aprobacigrez3 ?ﬁgj?, |%_Of|c&_na
Admmx.stratlva que regula la prestacion de los Servicios Complementarios da| Pwecttva
Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de Enfermedades NeOplésicaes-u\e]{;sﬁ?al

Contando con los vistos del Sub Jefe Instituci
. cional, Gerente General, Ofici
‘. de Plgneg[mentq y Presupuesto, Oficina General de Administraz:igr:mg‘Qeneral
. Organizacion, Oficina de Recursos Humanos y de la Oficina de Aseso i icina de
. |nstituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas —INEN; ria Juridica del

" Conforme a las facultades conferidas en el R

) . eglamento de Organizacio ;
del Instituto Nac:o?ai de Enfermedades Neoplésicas—INEl\?, ;:;argg): dg F:]nc(:jl?nes
Decreto Supremo N 001-2007-SA, y de conformidad con la Resolucion Supr:mlznril?’

011-2018-SA;
SE RESUELVE: ,

ARTiCULC - PRIMERO.- APROBAR la Directi s
_ Rl . ectiva Administrati °
lNEN/gO19/OGA ORH - Directiva Administrativa que regula fa pre;;; ci’N ; 001-
Ser\{lc:os Complementarios del Personal Profesional de la Salud on ae {os
Nacional de Enfermedades Neoplasicas —INEN. en el Instituto

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion y de la

Directiva aprobada en el portal web institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dr. EDUARD
Jefe Institucional
IKSTTTUTO NAGONALDEEHFERMEDADESNEOMSKAS
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
Complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN

1. FINALIDAD

Disponer de un documento normativo que regule la operatividad de [os servicios
asistenciales mediante |a prestacion de servicios complementarios, que permita
ampliar la oferta de los servicios y disminuir la brecha entre la oferta de los
servicios y la demanda de las prestaciones de salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN.

2. OBJETIVO

Establecer procedimientos técnicos y administrativos para la implementacion de
Servicios Complementarios en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
- INEN.

\'-

3. AMBITO DE APLICACION

La presente directiva administrativa es de aplicacion para todo el personal
profesional de la salud nombrados y contratados involucrados en Ia prestacion y
gestién de servicios complementarios del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas — INEN.

4. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 28716, Ley de Control de las Entidades del Estado.

Ley N° 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado al

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN.

* Ley N° 30635, Ley que modifica el articulo 9, restituye el articulo 13 e
incorpora los articulos 26, 27 y 28 al Decreto Legislativo 559, Ley de
Trabajo Médico.

* Decreto Legislativo N° 559, Ley del Trabajo Médico.

» Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los Servicios -
Complementarios en Salud.

* Decreto Supremo N° 024-2001 -SA, que aprueba el Reglamento de Ia Ley
del Trabajo Médico.

* Decreto Supremo N° 001 -2007-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacioén y Funciones del INEN.

* Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que aprueba la calificacion de
organismos publicos de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158
(califican al INEN como Organismo Publico Ejecutor).

* Decreto Supremo N° 001-2014-SA, que aprueba el Reglamento de|
Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los servicios complementarios
en salud.

* Decreto Supremo N° 034-2016-SA, Decreto Supremo que modifica el
Anexo 1 del Decreto Supremo N° 001-2014-SA, a efectos de incorporar en
sus alcances a los profesionales de la salud Asistentes Sociales o
Trabajadores Sociales.

* Decreto Supremo N° 036-2016-SA, Modifican el Decreto Supremo N° 001-

2014-SA que reglamenta el Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los

Servicios Complementarios en Salud.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
Complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas - INEN

. Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el documento
denominado “Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del

Ministerio de Salud”.
. Resolucion de Contraloria N° 320-2006/CG, Aprueban Normas de Control

Interno.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Definiciones Operacionales

Para la aplicacién de la presente directiva administrativa se considerara las
siguientes definiciones:

5.1.1

514

Servicio Complementario de Salud: El servicio complementario en
salud, es el servicio que el profesional de la salud presta en forma
voluntaria, en el mismo establecimiento de salud donde labora, o en
otro establecimiento de salud con el que su unidad ejecutora o entidad
publica tenga firmado un Convenio de prestacién de servicios
complementarios, Convenios pactados con las Instituciones
Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publica o
Convenios de Intercambio Prestacional, constituyendo una actividad
complementaria  adicional  determinada  por las  entidades
comprendidas en el ambito de aplicacion del Decreto Legislativo N°
1154, Decreto Legislativo que autoriza los Servicios Complementarios
en Salud y su Reglamento.

Entrega Econdémica: Es el pago que realiza el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas al profesional de la salud por la prestacion
brindada en los servicios complementarios en salud.

Profesionales de la Salud: Son aquellos profesionales de la Salud
que realizan labor asistencial, sujetos a cualquier régimen laboral,
incluido el régimen especial de Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS, comprendidos en el Anexo N° 01 del Decreto
Supremo N° 001-2014-8A, modificado por el Articulo 1 del Decreto
Supremo N° 034-2016-SA.

Plan de Servicios Complementarios: Es un instrumento de
planificacion, que ordena y sistematiza informacion de modo que
pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, de esta manera, nos
precisa objetivos, actividades, metas cuantificables, responsables vy la
programacién  trimestral para la atencion de  servicios
complementarios, precisando los responsables de su desarrolio,
evaluacién y seguimiento.

5.2 Condiciones para realizar la prestacién de Servicios Complementarios
a. Evidencia técnica de la capacidad productiva (brecha oferta -

demanda) del Departamento o Servicio, que demuestre la necesidad
de ofertar servicios complementarios en salud.

INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Av. Angamos Este N* 2520, Lima - 34 Telf.: 201-6500 Fax: 620-4991 Weh: www.inen.sid.pe e-mail: postmaster@inen.sid.pe



DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
Complementarios del Personal Profesional de |a Salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN

b. Contar con un Plan de Servicios Complementarios debidamente
sustentado y una Programacion Trimestral aprobada para su debida
ejecucion (véase modelo en el Anexo N° 02).

€. Relacion nominativa de profesionales de la salud que realizaran
servicios complementarios en salud fuera de su jornada ordinaria de
trabajo o durante el goce de su descanso fisico o periodo vacacional,
considerando, ademas, que dicha atencién sea efectuada bajo la
modalidad de consulta externa no menor de dos (2) dias por semana,
cuando asi corresponda.

d. La programacion de la prestacién de los servicios complementarios en
salud, podra efectuarse teniendo en cuenta la caracteristica del
servicio, bajo las modalidades siguientes: por turno, las cuales podran
ser hasta un maximo de seis (6) horas por dia, o por procedimiento
asistencial,

e. Los Directores/as Ejecutivos/as de Departamento y/o Jefes/as de
Servicio, son responsables de la programacién de los senicios
complementarios sin afectar los indicadores de desempefio, contando
con el visto bueno del Director/a General de la Direccion

correspondiente.

f. No se podra programar los servicios complementarios en salud en el
descanso post guardia nocturna 0 en el descanso fisico por
enfermedad del profesional de Ia salud.

g. Contar con personal técnico asistencial y personal administrativo, asi

como materiales, sistemas de registro e informacion, equipos,
infraestructura fisica apta para prestar servicios complementarios.

h. La modalidad de turno retén no corresponde a la prestacién de
servicios complementarios en salud.
i. No se encuentran comprendidos en la prestacién de servicios

complementarios en salud los médicos cirujanos que realizan
Residentado Médico y los que realizan el Servicio Rural Urbano

Marginal.

5.3 Financiamiento

El financiamiento de las prestaciones complementarias sera a través de los
Recursos Directamente Recaudados, Donaciones y Transferencias de]
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN y excepcionalmente
con Recursos Ordinarios, en el marco de los convenios pactado con las
Instituciones Administradoras de Financiamiento en Salud o Convenios de

Intercambio prestacional.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 E! Departamento y/o Servicio, sobre la base de un diagnéstico y de I
necesidad de atencién, propone el Plan de Servicios Complementarios, en el
cual garantizard la disponibilidad de personal, capacidad de infraestructura,
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN

proyeccién del costo u otros elementos para la aprobacién e implementacion
de los servicios complementarios, el mismo que deberé ser presentado con
una antelacién de 15 dias antes del inicio del trimestre.

6.2 La Direccion General a la que pertenece el Departamento y/o Servicio, revisa
y evalda la justificacion de la brecha oferta - demanda sefialado en el Plan de
Servicios Compiementarios propuesto y la Programacion Trimestral, y lo
remite al Departamento de Atencién de Servicios al Paciente (DASP) de la
Direccion de Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento (DISAD).

6.3 El Departamento de Atencién de Servicios al Paciente emitira opinién técnica
favorable sobre el Plan de Servicios Complementarios propuesto y la
Programacion Trimestral, en materia de gestion de las historias clinicas,
consultorios externos, hospitalizacion, entre otros temas que sean de sus
competencias, y lo remitira a la Oficina General de Administracion.

6.4 La Oficina General de Administracion (OGA) requerira la opinion técnica de
sus unidades organicas competentes.

6.4.1 La Oficina de Recursos Humanos emitira opinidn técnica sobre el Plan
de Servicios Complementarios propuesto y la Programacion
Trimestral, en materia de gestion del recurso humano.

64.2 La Oficina de Ingenieria, Mantenimiento y Servicios emitira opinion
técnica sobre el Plan de Servicios Complementarios propuesto, en
materia de mantenimiento (de infraestructura y equipos), servicios
generales (limpieza de ambientes), entre otros temas materia de sus
competencias.

6.5 La Oficina General de Administracién (OGA), remitira el expediente del Plan
de Servicios Complementarios con la opinién técnica favorable de sus
unidades organicas competentes, a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto (OGPP) para que a través de la Oficina de Planeamiento
Estratégico (OPE) emita su opinién tecnica en materia de planeamiento y
presupuesto (disponibilidad presupuestal).

6.6 El Jefela Institucional con el visto bueno del Sub Jefefa Institucional,
aprobara mediante el acto resolutivo correspondiente la propuesta del Plan
de Servicios Complementarios y la Programacion Trimestral, con la opinion
legal de la Oficina de Asesoria Juridica.

6.7 Una vez aprobado, la Oficina de Comunicaciones en coordinacion con las
dependencias involucradas difundiran los servicios complementarios a los

usuarios del INEN.

6.8 Dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente de haber
realizado los servicios complementarios el Departamento o Servicio debera
remitir el reporte de cumplimiento de las horas complementarias ejecutadas a
la Direccién de la cual depende para la revisién y opinion correspondiente.

6.9 Dentro de los primeros 07 dias de terminado el trimestre, el Departamento o
Servicio presentara un informe de evaluacion de los resultados y de ser
necesario propondré los ajustes que fueran necesarios.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
Complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN

7. RESPONSABILIDADES

7.1 El Jefe/a Institucional aprobaré el Plan de Servicios Complementarios y la
Programacion Trimestral propuestos por los Departamentos y/o servicios a
través de sus Direcciones.

7.2 El Sub Jefe/a Institucional supervisara el cumplimiento del Plan de Servicios
Complementarios y de ser necesario propondra los ajustes necesarios,

7.3 El Director/a General de la Direccién a la cual pertenece el Departamento y/o
Servicio, realizard el seguimiento y monitorec del Plan de Servicios
Complementarios y Ia Programacién Trimestral y de ser necesario propondra
los ajustes necesarios.

7.4 La Oficina de Recursos Humanos realizara el control de asistencia del
personal involucrado en el Plan de Servicios Complementarios y la
programacion del pago correspondiente segin el numero de horas
consideradas en la Programacin Trimestral y Ia valorizacion hora sefialada
en la presente Directiva.

8. DISPOSICIONES FINALES

8.1 La prestacion de servicios complementarios esta sujeta a las disposiciones
de control y auditoria establecida en la normatividad vigente.

8.2 De verificarse el incumplimiento del Plan de Servicios Complementarios se
hara de conocimiento a las instancias correspondientes, sin perjuicio de los
procedimientos administrativos que correspondan.

8.3 Los Servicios Complementarios no implicaran una reduccién de la prestacion
del servicio que regularmente brinda el Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas. Si ocurriera la reduccion del servicio regular se podra disponer -
la suspensién temporal de los servicios complementarios en salud.

8.4 El pago de las prestaciones complementarias se realizar4 dentro del mes
siguiente al que se efectuaron, en la medida que los reportes de asistencia y
produccién permitan generar la informacion necesaria para tal fin, en estricta
observancia de las normas presupuestarias vigentes, para lo cual debers
utilizarse las especificas de gasto que correspondan.

8.5 La Jefatura Institucional dispondra la realizacidn de auditorias médicas en
forma inopinada para verificar la calidad de atencion en forma periddica, a fin
de cautelar la adecuada aplicacién de la prestacion de los servicios
complementarios en salud.

. ANEXOS
8.1 ANEXO N° 01: COSTO-HORA SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA
PARA LA ENTREGA ECONOMICA.
9.2 ANEXO N° 02: MODELO DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A IMPLEMENTAR EN EL DEPARTAMENTO Y/O
SERVICIO.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacién de los Servicios

Complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de

Enfermedades Neoplasicas - INEN

ANEXO N° 01

COSTO-HORA SEGUN LA NORMATIVIDAD ESTABLECIDA PARA LA
ENTREGA ECONOMICA

Profesionales de la Salud (*)

Costo-Hora

a) Médico Cirujano

42.00

b) Cirujano Dentista, Enfermera (0).

30.00

c) Tecndlogo Médico, que se desarrolla
en las areas de terapia fisica vy
rehabilitacién, laboratorio  clinico 'y
anatomia patolégica, radiologia,
optometria, terapia ocupaciona! y terapia
del lenguaje en el campo de la salud.

d) Asistente Social (**} Bidlogo,
Psicdlago, Nutricionista, Quimico
Farmacéutico y Quimico, que prestan
servicio en el campo asistencial de la

salud.

30.00

e) Técnico Especializado de los
servicios de Fisioterapia, Laboratorio y
Rayos X. (Exclusivo para los cargos que
se encuentran comprendidos en las
Leyes N° 23728 y N° 24050)

20.00

*) Profesionales de la salud contemplados en los Decretos Legislativos N° 1153 y 1162
{(**) Conforme a la Ley 30112, Ley del ejercicio profesional del Trabajador Social, toda referencia a
Asistente Social comprende al Trabajador Social y viceversa.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacion de los Servicios
Complementarios del Personal Profesional de la Salud en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas - INEN

ANEXO N° 02

MODELO DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE SERVICIOS CCMPLEMENTARIOS A
IMPLEMENTAR EN EL DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO

. INTRODUCCION

(Incorpora el estado actual def tema, trabajos relacionados, explicita mencién de
los objetivos que se pretenden alcanzar, al final de la introduccién describir
explicitamente la estructura del plan de trabajo).

. JUSTIFICACION

(Hace mencion las contribuciones de/ presente plan, los problemas que espera
resolver con la propuesta, las ventajas esperadas de su trabajo en relacion a lo

planificado).

lll.  FINALIDAD

(Describe e efecto o impacto que se espera alcanzar con Ja aplicacion del Plan
de actividades).

V. OBJETIVOS

(Detalla que se pretende lograr durante el periodo de vigencia del plan en forma
general y especifica, de tal manera que de alli se desprendan las actividades a

desarrollar).
AMBITO DE APLICACION
(Define a quienes ests dirigido y donde debe aplicarse).

BASE LEGAL

(Precisa los dispositivos legales vigentes directamente relacionados con el plan, y
que sustentan legalmente su emision),

Por Ejemplo:

La base legal que permite aplicar el sistema de Servicios Complementarios en
Salud, se basa en Io siguiente;

* Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 28748, Ley que crea como Organismo Publico Descentralizado a

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN.

* Ley N° 30635, Ley que modifica el articulo 9, restituye el articulo 13 e
incorpora los articulos 26, 27 y 28 al Decreto Legislativo 559, Ley de
Trabajo Médico.

Decreto Legislativo N° 559, Ley del Trabajo Médico.
Decreto Legislativo N° 1154, Decreto Legislativo que autoriza los Servicios
Complementarios en Salud.

* Decreto Supremo N° 024-2001-SA, que aprueba el Reglamento de Ia Ley

del Trabajo Médico.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 001 - INEN/2019/0GA-ORH
Directiva Administrativa que regula la prestacién de los Servicios
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e Decreto Supremo N° 001-2007-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del INEN.

« Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, que aprueba la calificacion de
organismos publicos de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 29158
(califican al INEN como Organismo Publico Ejecutor).

o Decreto Supremo N° 001-2014-SA, que aprueba el Reglamento del .

Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los servicios complementarios
en salud. ’

o Decreto Supremo N° 034-2016-SA, Decreto Supremo que modifica el
Anexo 1 del Decreto Supremo N° 001-2014-SA, a efectos de incorporar en
sus alcances a los profesionales de la salud Asistentes Sociales o
Trabajadores Sociales.

« Decreto Supremo N° 036-2016-SA, Modifican el Decreto Supremo N° 001-
2014-SA que reglamenta el Decreto Legislativo N° 1154, que autoriza los
Servicios Complementarios en Salud.

Vii. ASPECTOS GENERALES

VIL1.

VIL3.

SUSTENTO PARA MEJORAR LA OFERTA DE LOS_SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EN SALUD EN EL DEPARTAMENTO Y/Q SERVICIO

(Se realizaré la identificacion de las brechas de atencion, para sustentar la
necesidad de los servicios complementarios en salud en el Departamento o
servicio, en base a informacién estadistica e histérica, en la que se propone la
reduccion de la brecha de atencién, que incluye la produccion adicional, la
programacién de turnos y la tarifa de las cirugias, consultas y/o
procedimientos).

Dicha informacion deberé contener lo siguiente:

a) Anélisis de la Oferta.

b) Andlisis de la Demanda.

¢) Brecha oferta y demanda.

dj Disponibilidad de personai.

e) Capacidad de infraestructura.
f)  Proyeccion del costo.

. PROGRAMACION TRIMESTRAL:

(Detallar el turno y el personal que realizara la atencion del servicio
complementario en relacién a los objetivos del plan).

RESPONSABILIDAD DE LOS DIRECTORES(AS) EJECUTIVOS(AS) DE
LOS DEPARTAMENTO Y/O JEFES/AS DE SERVICIOS

(Se debera indicar que la programacion de los turnos y horarios seran
realizadas por los Directores/as Ejecutivos/as de los Departamentos y/o
Jefes/as de los Servicios, quienes supervisaran el cumplimiento de la atencion
de los pacientes segun las respectivas programaciones de los profesionales de

la salud a su cargo).
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