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RESOLUCION JEFATURAL

Lima, 19 de SETIEMBRE de 2018.

VISTOS:

El Informe N° 0612-2018-ORH-OGA/INEN, de fecha 30 de julio de 2018, el Informe N°
612-2018-OPE-OGPP/INEN, de fecha 13 de agosto de 2018, el Informe N° 721-2018-
ORH-OGA/INEN, de fecha 28 de agosto de 2018, el Informe N° 708-2018-OPE-
OGPP/INEN, de fecha 10 de setiembre de 2018 y el Informe N° 666-2018-OAJ/INEN, de
fecha 14 de setiembre de 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se otorgd al Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas - INEN, la categoria de Organismo Publico Descentralizado, con personeria
juridica de derecho publico interno y con autonomia econémica, financiera, administrativa
y normativa, adscrito al Sector Salud; calificado posteriormente como Organismo Pablico
Ejecutor, en concordancia con la Ley Organica del Poder Ejecutivo;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el diario oficial El
. Peruano, el 11 de enero de 2007, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones

del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF-INEN), estableciendo la
2 jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las
’ funciones de sus diferentes Organos y Unidades Organicas;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprob6 un nuevo régimen del Servicio Civil,
con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi
como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el articulo 1° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley del
Servicio Civil, dispone sobre la rectoria del Servicio Civil que: “La Autoridad Nacional del
Servicio Civil, en adelante SERVIR, ejerce la rectoria del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos y del Régimen del Servicio Civil como parte integrante del
mismo y a otros regimenes conforme al Decreto Legislativo N° 1023, con competencia a
ﬁﬁ‘% nivel nacional y sobre todas las entidades y regimenes de la administracién pblica, de
Z}T\’ 7 acuerdo con lo establecido por el Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad
7}3} Nacional del Servicio Civil";
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?E@/S/ Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ha aprobado la Directiva N¢ 002-
2014- SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucién Presidencia
Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, la misma que establece en el apartado 6.1.7 el
Subsistema gestién de relaciones humanas y sociales, y define a la gestién del clima
organizacional en el proceso de Cultura y Clima Organizacional como aquel orientado a



mantener o mejorar la percepcion colectiva de satisfaccién de los servidores civiles sobre
el ambiente de trabajo. Comprende el compromiso de la alta direccion para el desarrollo
de este proceso, la medicién y andlisis del clima organizacional, la comunicacion de
resultados y el desarrollo de planes de accién de mejora del proceso; y, establece como
productos esperados al Plan de Clima Organizacional, entre otros;

! Que, conforme se desprende de los documentos de vistos, la Oficina de Recursos

Humanos presenta el “Plan de Clima Organizacional en el INEN 2018 - 2019”, el mismo
que tiene como objetivo: “Aplicar estrategias de intervencion que permita mejorar el clima
organizacional en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”;

2\ Que, conforme se desprende de los documentos de vistos, la Oficina General de

Planeamiento y Presupuesto ha revisado y efectuado los ajustes respectivos al proyecto
del “Plan de Clima Organizacional en el INEN 2018 — 2019”, el mismo que es
concordante con lo establecido en el Plan Estratégico Institucional Modificado 2017-2021,
aprobado con Resolucion Jefatural N° 428-2017-J/INEN, de fecha 15 de setiembre de
2017, el que contempla en el Objetivo Estratégico N° 05: “Mantener y mejorar los
procesos estratégicos, de soporte institucional y Sistema de Calidad en el INEN”, por lo
cual recomiendan su autorizacién;

Contando con el visto bueno del Sub Jefe Institucional, del Gerente General, de la
Directora General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Directora
General de la Oficina General de Administracion, de la Directora Ejecutiva de la Oficina
de Recursos Humanos y del Director Ejecutivo de la Oficina de Asesoria Juridica del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN;

De conformidad con las atribuciones establecidas en la Resolucién Suprema N°¢ 011-
2018-SA y del articulo 9° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplésicas - INEN, aprobado mediante Decreto Supremo N°
001-2007-SA;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “Plan de Clima Organizacional en el INEN 2018 -

2019”, del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas — INEN, el mismo que en
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.
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ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria
General del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, la publicacion de la
presente Resolucién en el Portal Web Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

M.C. GUSTAVO JAVIER SARRIA BARDALES
Jefe institucional (e)
IMSTITUTO NACION AL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS



“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
ANO DE DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

PLAN “CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL INEN
2018- 2019”

Antecedentes.
La Institucion actualmente para conseguir mayor compromiso e

identificacion que conlleve a la mayor produccién o atencién de calidad
al cliente requieren de una acertada gestion del talento humano.
“Gestionar es lograr resultados a través de la gente, pero esta debe
estar adecuadamente seleccionada, vinculada, inducida, entrenada,
remunerada, evaluada y cuidada para que mantenga la disposicién y el
animo de producir” . Es asi como muchas de las instituciones publicas
dejan de ser productivas porque no fomentan un buen ambiente de
trabajo o simplemente porque no involucran en este proceso a sus
directivos, administradores y trabajadores por igual. Los nuevos
empleados, suelen llegar con mucho entusiasmo y con ciertas
expectativas a la Institucion, relacionadas en sus actividades y sus
compafieros de trabajo; sin embargo, todo se viene abajo cuando no
encuentran el clima organizacional adecuado que posibilite un buen
desempefio profesional. A partir de lo anterior, se plantea que un buen
clima organizacional posibilita el buen desempefio y aumenta la
productividad, ayuda y su vez alienta la participacion de los trabajadores
de la empresa o institucién creando una conducta madura de todos sus
miembros y permitiendo que ellos se comprometan a ser responsables
de sus asignaciones laborales dentro de la misma. Por tal razon, se
pretende realizar un analisis que permita poner en marcha un plan de
mejoramiento del clima organizacional en el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, para contribuir en la satisfaccion de los
servidores y usuarios; lo cual se traduce en beneficios como la
productividad y competitividad para la institucién. Este plan tendra como

base el estudio de clima laboral realizado en la Institucién en noviembre
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del 2017, en base a estos resultados estamos planteando el plan de

mejoramiento del clima organizacional del INEN.

. BASE LEGAL

Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 26842 — Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 28715 — Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y su Reglamento General
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

Ley N° 30693 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal
2018.

Ley N° 28748 — Ley que crea al Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas como Organismo Publico Descentralizado.

Decreto Supremo N° 001-2007-SA Aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Puablico Descentralizado
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.

Decreto Legislativo N° 276 — Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-90 PCM, Capitulo XI, Articulo 140° y 142° -
Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa.

Decreto Supremo N° 138-2014 EF Reglamento de Compensaciones del
Servicio Civil.

Texto Unico Ordenado de ta Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-
EF.

Decreto Legislativo N° 1057 - Contrato Administrativo de Servicios.
Decreto Legislativo N°1023, Articulo 5 dispone que el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprende los 7
subsistemas.

Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, en el articulo 3 del Reglamento
General, establece los 7 subsistemas y a su vez integrados por
procesos entre ellos Cultura y Clima Organizacional y Comunicacion
Interna.
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* ‘“Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos” fue aprobada
por RPE N° 150.

Il.  Andlisis de los resultados de la investigacién de Clima

Organizacional.
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De acuerdo a los resultados del estudio de Clima organizacional, podemos observar
que tendremos que priorizar las variables en las cuales podremos trabajar y sea mas
viable potenciar.

En este caso podemos observar que dentro del Disefio organizacional tomaremos:

A. Disefio Organizacional.
v La dimensidn 1, sobre la comunicacién Organizacional, se toma esta

dimensién por ser més viable y en la cual se podra ver resultados en el
mas corto plazo.

DISENO ORGANZACIONAL $2% | Menosde 8 N4 0875

Renunerai 208 | N (AT 0 Sclialc it 1

Toma de Deciines 228 S8 IR RN 3R BN [ 0481 2
CEnCation Organzacing B0 | Mesded | o0 [imet) 08 | BT
Estuetue b | Maseed | oo [ lmEi] 0 023 4

B. Potencial humano.

) PO A i 51 185
Veo TR A0 i
Pl P e FEei] £ 10n
ol ot T 80 £ i
b 'ﬁ«i*:é :3 . Vi e
- s — s
Bl e Feak 9 237
'.@)/ Tne d *‘% V f%. Ly
DO -l *5 ! ] '
PO TR ¥ kh S - N
. L3 —E [ e i
i b B F"‘ e :

En este caso tendremos que reforzar la Dimensidn 3, referente a las recompensas y la
dimensién 7, que indica la necesidad de fortalecer el liderazgo dentro de la Institucion.
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C. Cultura Organizacional.
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En esta Variable tomaremos las tres dimensiones que se trabajaran para fortalecer la

cultura organizacional.

Hr. Estrategia de acciones para la mejora de clima organizacional.

Se desarrollardn tres estrategias para la implementacién de este Plan los cuales
detallaremos a continuacidn:

a. Establecer politicas adecuadas de Recursos Humanos.
b. Adecuada incorporacién de los Recursos Humanos
¢.  Mantener actualizado el Diagnéstico de Clima Laboral

Las estrategias que seran utilizadas para el desarrollo de este plan de clima tendran
como lineamientos basicos; las politicas y estrategias institucionales que seran la parte
fundamental y que nos servirdn como aporte al logro de la mejora del Clima

Organizacional.

Estrategia

Institucional

i

Estrategia d i .
Reacurgsos : fg Clima i Planes de
Humanos k}:abora' 5? , trabajo de RH

Estudio de
Clima

Organizacional
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Objetivo del Plan de Clima.

Aplicar estrategias de intervencion que permitan mejorar el clima organizacional en el
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas.

Objetivos Especificos:

1. Implementar oportunamente el plan de intervencién de clima y
cultura organizacional.

2. Generar permanentemente estrategias de comunicacién interna que
favorezcan la participacidn e integracidn de los servidores.

3. Establecer oportunamente un plan de incentivos que estimulen a los
empelados mejorando su desempefio faboral.

4. Potenciar competencias de liderazgo, trabajo en equipo y promover la
colaboracidn entre las diferentes unidades.

5. Realizar permanentemente actividades en el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, generando procesos de mejora continua en el
marco de Clima Organizacional del INEN.

6. Integrar y socializar con el nuevo personal que depende de la
eficiencia para que la instifucion tenga un reconocimiento importante.

RESPONSABLES:

Responsables

Oficina General de | Compromiso en el apoyo a las

Administracion actividades relacionados a
Clima Laboral.

Oficina de Recursos

Humanos Gestionar, planificar y

ejecutar el -plan de clima
organizacional

Oficina de Comunicaciones Compromiso en el apoyo de
la difusién de las actividades
que se realizan en el Clima.

Direccion de Normatividad, | Transmitir los conceptos y el
Calidad y Control del Cancer | apoyo en el desarrollo de

actividades que se
encuentren alineados a su
objetivo.
Unidad Funcional de Salud | Apoyar con el desarrollo de
Mental los talleres de clima

organizacional .
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