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A continuacion se presenta un instructivo que le ayudara a conocer paso a paso como registrar una
denuncia a través del Formulario Web. Se presentaran las pantallas principales del formulario y una
breve explicacion de lo que usted debe hacer para enviar virtualmente su denuncia.

VENTANA DE INICIO

En la pagina principal usted encontrara tres secciones: “Instrucciones”, “Registre su Denuncia” y
“Acceda a su Denuncia”, las cuales se explican a continuacién:

&
SINKD

DENUNCIAS
o

REGISTRE SU DENUNCIA ACCEDA A SU DENUNCIA
Antes de ingresar su denuncia en linea, le La informacion gue proporcione sera tratada con (\ Si usted desea continuar con el registro de su
sugerimos revisar este instructivo. total y absoluta confidencialidad. La Contraloria y f« denuncia pendiente de envio o verificar el
el Sistema Nacional de Atencion de Denuncias, f ‘1 \ de su denuncia , ingrese
agradecen su participacion en nuestra lucha aqui.
constante contra la corrupcion.
- 2 E g
0 Descargue aqui Denuncie ahora » Continuar »
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1. Instrucciones: En esta seccién, haciendo “clic” en el botén “Descargue aqui” accedera a este
instructivo, en el cual se le presentaran las pautas para realizar, paso a paso, el registro de su
formulario de denuncias web.

2. Registre su denuncia: En esta seccién, haciendo “clic” en el botén “Denuncie ahora” podra
realizar el registro de su denuncia con total y absoluta confidencialidad.

3. Acceda a su denuncia: En esta seccién, haciendo “clic” en el botén “Continuar” podra retomar el
registro de su denuncia (pendiente de envio virtual a la Contraloria) o podra verificar el contenido
de su denuncia presentada.

Para acceder al registro de su denuncia, usted debe ingresar los siguientes datos obligatorios:

¢ Numero de su Documento Nacional de Identidad (DNI), el cual debe estar vigente.
e Fecha de Inscripcion de su DNI (Parte superior derecha de su documento de identidad).
e Cddigo de Registro, el cual se genera y se muestra al momento de registrar por primera vez sus

datos generales (Datos del Ciudadano) dentro Formulario o luego de haber enviado su
denuncia via web a la Contraloria.



VENTANA COMPROMISO

Es la primera ventana a la que accede el ciudadano que requiere registrar su formulario de denuncia
web, y en la cual debe decidir si acepta o no suscribir el compromiso de colaboracién con la Contraloria,
a fin de brindar mayor informacién cuando esta la solicite. Ante dicho compromiso, el ciudadano debera
realizar las acciones siguientes:

1. Seleccionar “Si” 0 “No” en la suscripcion del compromiso de brindar informacién a la Contraloria.
Este campo es de seleccion obligatoria.

2. Seleccionar con un “check” el recuadro como sefial de haber tomado conocimiento de los
requerimientos y consideraciones para poder continuar con el registro de su denuncia.

3. Dar clic en el boton “Siguiente” para poder iniciar el registro de sus datos.

) Formularo Web de Denuncias
MENU DEL CIUDADANO

4 Denuncianie

(*) Campos obligatorios

‘Compromisos del ciudadano: (*)

DETALLE DE SU Si  No Estoy dispuesto a suscribir el Compromiso de brindar informacion adicional cuando sea solicitada
DENUNCIA por la Contraloria General de la Repiiblica, a fin de cumplir con uno de los requisitos para
acogerme a la Ley Nro. 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el ambito adminisirativo y de
# Hechos colaboracion eficaz en el &mbito penal
W Salir La Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo establecido en |a Ley Nro. 27785 - Ley Orgdnica de la
Contraloria General de |a Republica y del Sistema Nacional de Control, y la Ley Nro. 29542, debe guardar la reserva
INSTRUCCIONES y confidencialidad de Ia identidad del ciudadano y del contenido de la denuncia con el proposito de garantizar el
adecuado tramite de la misma. Le sugerimos gue al regisirar su denuncia manienga la confidencialidad de la
d Sies laprimera ACEE
vez quevaa
registrar una
denuncia via web, le Para registrar su denuncia, usted requerird lo siguiente: Asimismo tenga en consideracion que usted debe:
recomendamos que
previamente descargue ™ DNI del denunciante, direccion, Nro. telefonico y correo elecironico de ser " Ser mayor de edad
el siguiente instructivo
o PgDF el caso. " Describir los hechos en forma clara y coherente
- L
Denuncia basada en hechos que afecten al Estado por el mal uso de los " Denunciar sélo hechos ilegales o arbitrarios ocurridos en enfidades
recursos plblicos y/o bienes del estado y que no correspondan sélo a puiblicas
-l : intereses personales. n ) )
Descargue aqui - Identificar el lugar donde ocurrieron los hechos
/L Pruebas sustentatorias de |a denuncia o informacién sobre donde n N ) "
Indicar informacion concreta que permita su verificacion.
encontraria. .

Especificar temas que NO estén siendo comprendidos en causas o
investigaciones en oiras instancias competentes (g - poder judicial,
tribunal constitucional).

" Datos que permitan la identificacion individual de los denunciados.

[F] Marque el recuadro como seiial de haber tomado conocimiento de los requerimientos y consideraciones para continuar con el registro (")

VENTANA DEL DENUNCIANTE

En esta ventana usted debera registrar informacion relacionada con sus datos generales, datos de
direccion y datos de contacto. A continuacién se presentan algunas consideraciones respecto al llenado
de estos datos:

Campos: Datos del Ciudadano

1. Debe registrar los siguientes datos:
¢ Numero de documento (DNI)
e Fecha de inscripcion del DNI
¢ Nombre de la madre (primer o segundo nombre)

2. Dar “clic” en el boton “Validar” para que se comparen automaticamente los campos ingresados con
la informacion contenida en la base de datos del RENIEC. Validada la informacién, se generaran



automaticamente los siguientes campos: Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Sexo, Edad
y datos de su direccion registrada en el RENIEC.

De haber registrado en forma errénea alguno de sus tres datos (NUmero de DNI, Fecha de
inscripcion o el primer nombre de la madre) se mostrard un mensaje indicandole que los datos
ingresados no son correctos, entonces debera ingresar sus datos nuevamente.

3. Marcar “Si” 0 “No” en la opcién “Trabaja en la entidad denunciada”

4. Marcar “Si” 0 “No” en la opcién “Es representante legal de quien presenta la denuncia” (s6lo debera
seleccionar la opcién “Si”, en caso pueda demostrar la representacion a través de documentos,
caso contrario debera registrar su denuncia a titulo personal).

5. De haber marcado “Si”, debe registrar el N° de RUC (de contar la agrupacion o empresa con
namero de RUC) y hacer “clic” en el boton “Validar” para que se valide con la informacion contenida
en la base de datos de la SUNAT. De no contar la agrupaciéon con numero de RUC puede
registrarla s6lo con el nombre.

Datos del Ciudadano

(*) Campos obligatorios

W Compromiso
DNI “h
N°.Documento: (*) Fecha Inscripcion DNI: (%) Primer nombre de la madre: (%) 2)
Validar »
{delimm/sssa)
# Hechos
™ Salir Aelli :
pellido paterno: Apellido materne Nombres: Sexo: Edad:
0
INSTRUCCIONES
: Pais Departamento: Provincia Distrito:
A Sies la primera
vezquevaa
registrar una Direccidn:
denuncia via web, le
recomendamos que
previamente descargue
el siguiente instructivo (3) 4
en PDF. ¢ Trabaja en la entidad denunciada? ¢Es representante legal de quien presenta la denuncia? (*)
& Si | No
== Si No
,L- Descargue aqui

Empresa o agrupacion  (§)

RUC: Empresa o agrupacion: (%)

Validar » m]

l‘.4

Campos: Datos de Contacto:

En caso la direccion que figura en su DNI y que se ha cargado automéaticamente en el formulario web,
no sea su direccién actual o desea que la Contraloria, de ser el caso, le remita las comunicaciones
relacionadas con su denuncia a otra direccion, debera marcar con “check” luego de la pregunta “; Desea
cambiar la direccion donde se le enviaran los comunicados acerca de su denuncia?” y registrar los datos
de contacto que se activen.

Luego de haber revisado la informacion de los datos de contacto, debera ingresar realizar lo siguiente:

1. Registrar una referencia de la direccion que aparece en los datos de contacto; este campo es
obligatorio.

2. Registrar de ser el caso, uno o dos correos electronicos de contacto.



3. Registrar de ser el caso, un numero de teléfono fijo (consignando el cédigo del pais y ciudad) o un
ndmero celular.

Luego de haber registrado toda la informacién solicitada y a fin de continuar con el registro de los
hechos a denunciar, usted debera:

4. Dar “clic” en el boton “Guardar mis datos”, a fin de poder guardar los datos que registré. Si usted
sale de esta pagina sin guardar, perdera la informacién registrada.

Datos de Contacto

& Desea cambiar la direccion donde se le enviaran las comunicaciones acerca de su denuncia? =
Pais: Departamento: (%) Provincia: (%) Distrito: ()

Direccién:

Referencia para ubicar su direccién: (%)
(1)

3)
Correo electrénico principal:  (2) Cadigo Pais: Cadigo Ciudad: Teléfono:
= I - 5 Seleccione E ®
Correo electrénico alternativo
= Codigo Pais: Codigo Ciudad: Teléfono
Il - 51 Seleccione E ©

Guardar mis datos ~ (4)

5. Luego de haber guardado sus datos, aparecera una ventana emergente con el Cédigo de Registro
del formulario que esta llenando, asi como la fecha limite para el envio de su denuncia, una vez

que haya completado su registro.

Informacion del Denunciante guardada (5)

Se ha generardo el siguiente codigo de registro:

Ul.2014.1132316

Tome nota de este Codigo para que posteriormente pueda continuar con el tramite de su denuncia.
Usted tiene como plazo limite para el envio de su denuncia:

22/8/2014
(6) (7

Cerrar | Registrar denuncia .
6. Al dar “clic” en el botén “Cerrar”, se cerrara automaticamente la ventana emergente.

7. Al dar “clic’ en el botdn “Registrar hechos”, ingresara a la ventana de “Registro de Hechos a
denunciar” para que pueda detallar los hechos de su denuncia.



VENTANA DE HECHOS

En esta ventana usted debera registrar toda la informacién que considere relevante, respecto a los
hechos que desea denunciar, recuerde que aquellos datos que aparecen marcados con un asterisco (*)
son datos obligatorios y no podra guardar el hecho si no ha completado el registro de dichos datos.

) Registro de Hechos a denunciar
MENU DEL CIUDADANO

Descripcién del hecho: (*)

)_ Instructivo

Por favor exponga el hecho en forma precisa, ordenada, detallada y
coherente_

Caracteres: 0/ 1000

B/ Comcomta | Lista de hechos denunciados e |
A Denunciante Abrir Nro ¥ Descripcién Departamento Provincia Fecha Registro Entidad Eliminar
@ Pagina ded »> m |5 (7] Sin registros que mostrar
DETALLE DE SU
# Hechos P
_ Hecho a denunciar:
™ Salir 3 .
Nimero de Registro; (*) Campos obligatorios
UL2014.1132316
Fecha de caducidad: Mombre de la entidad donde ocurrié el hecho: (%) RUC:
22/08/2014 @
.l

Posible norma transgredida

Registrarla en caso la conozca.

Caracteres: 07400

Paosible efecto ocasionado:

Registrar en caso conozca la posible afectacidn a la funcién o al servicio
publico...

Caracteres: 0/400

Fecha aproximada y lugar donde ocurrié el hecho (*)

Desde: Hasta:
(dd/mm/azaa) (dd/mm/aaaa)
Pais: Departamento:
Peri |Z| Seleccione |Z|
Provincia:
Seleccione [=]
Distrito:
Seleccione |Z|

Informacion adicional (opcional):

Consigne informacidn adicional que considere relevante, referida a
la fecha y lugar donde ocurrid el hecho...

Caracteres: 0/ 400

| Otra entidad donde presentd su denuncia

°
NroDocumento Eliminar
Sin registros q

Abrir Entidad

I3} Pdgina | 5 deQ > w1 |3

Aviadir Otra Entidad

Guardar denunc Cerrar denuncia

Informacion de sustento: (*)

3 "

Registre la i ion o docum 5n que permita la evaluacién del
hecho denunciado e informacién relacionada a la ubicacién de la
documentacidn.

Caracteres: 07 400

Doc que ian el hecho d iado (-]
Abrir Descripcion Archive Eliminar
@ Pégina | 1 ded »> » |3 [=] Sin registros qu
Afiadir Documento
Funcionarios participantes (*) (-]
Abrir Funcionario Cargo Eliminar
® Pagina|, |de0 »> =15 [®| gy registros qu




A continuacion se presentan algunas consideraciones respecto a esta ventana.

1. Usted podra registrar en esta ventana la siguiente informacion respecto a cada uno de los
hechos a denunciar:

o Nombre de la entidad donde ocurrio el hecho: Debe seleccionar una de las entidades que
se muestran en la lista desplegable que aparece cuando va ingresando una de las palabras
del nombre de la entidad.

De forma automatica aparecera el numero de RUC de la entidad que ha seleccionado (solo
cuando se encuentra en la base de datos de la Contraloria).

o Descripcion del hecho: Debe exponer el hecho denunciado en forma precisa, ordenada,
detallada y coherente. Tenga en cuenta que usted puede usar hasta 1,000 caracteres para
el registro de cada hecho.

e Posible norma trasgredida: Puede indicar la norma transgredida en caso la conozca. Tenga
en cuenta que usted puede usar hasta 400 caracteres para su registro.

e Posible efecto ocasionado: Puede indicar la posible afectacién a la funcion o al servicio
publico. Tenga en cuenta que usted puede usar hasta 1,000 caracteres para su registro.

¢ Referencia: Debe indicar informacién necesaria que le permita a la Contraloria encontrar la
documentacion original que sustente el hecho que esta registrando y permita, de ser el
caso, su verificacion. Tenga en cuenta que usted puede usar hasta 400 caracteres para
este registro.

e Fecha aproximada y lugar donde ocurri6 el hecho:

v “Desde”’ y “Hasta”, se debe considerar una fecha aproximada, no es necesario la fecha

exacta. Si el hecho denunciado sigue ocurriendo actualmente se puede mencionar

dicha situacion en la opcién

“Informacion adicional”.

Se debe seleccionar el pais, departamento, provincia y distrito.

Informacion adicional, debe registrar informacion que considere relevante referida a la

fecha y lugar donde ocurrieron los hechos denunciados.

v" “Informacion adicional”, en este campo puede registrar cualquier informacién que usted
considere relevante respecto de la fecha y lugar donde ocurri6 el hecho.

AN

e Documentos de sustento: Puede dar “clic” al botén “Afiadir documento” en caso desee
usted adjuntar archivos de sustento del hecho denunciado. Luego de ello, aparecera la
venta “Editor: Documento de sustento”, en el cual debe registrar como campo obligatorio la
“descripciéon” (nombre del documento), de ser el caso la ubicacion de la informacion, el
nimero de anexo o pagina (en caso sea parte de un documento integral) y posteriormente
dar “clic’ en el boton “Examinar’ para ubicar el archivo y luego dar “clic’ en el botéon
“Adjuntar” para anexar el documento seleccionado.

Tener en cuenta que el tamafio maximo permitido por archivo es de 2MB



Documento de sustento

(¥) Campos obligatorios
Descripcion: *)
Anexo o pagina:

Ubicacidn de la
informacidn original:

Archivo:

Examinar.

' Salir

Funcionarios participantes: Debe dar “clic’ al botén “Afadir funcionario” y aparecera la
ventana “Editor: Funcionario participante”, en la cual se debe registrar como minimo un
funcionario o servidor publico participante en los hechos denunciados, consignando por lo
menos uno de los siguientes datos: cargo, tipo de documento, nimero de documento,
nombre, apellido paterno, apellido materno.

Dar “clic” al boton “Guardar” para guardar el registro efectuado.

Funcionario participante

Cargo:

Tipo Documento: DNI |Z|
Nro. Documento:
Nombre:
Apellido paterno:
Apellido materno:

Alin permanece en la Si No
Entidad?:

Registrar por lo menos uno de los siguientes datos: El cargo, nombre, apellido paterne o apellido
materno.

Otra entidad donde present6 su denuncia: De ser el caso, dar “clic” en el botén “Afiadir una
Entidad”, luego de lo cual aparecerd la ventana “Editor: Otra Entidad”, en donde debera
ingresar como campo obligatorio el “Nombre de la Entidad” y como campos adicionales el
nuimero de RUC, motivo, fecha de presentacion aproximada, niumero de Documento y el
estado del documento.

Dar clic el boton “Guardar” para guardar el registro efectuado.



Otra Entidad

(*) Campos obligatorios

Nombre entidad: ()
RUC:

Motivo:

Fecha presentacién
aproximada: (%)

Nro. Documento:

Estado del documento: No precisa |Z|

Si usted sale de la ventana del “Registro de Hechos Denunciados”, sin guardar los datos
registrados, le aparecera la ventana de “Alerta: Cambio de datos”, en la cual usted tendra la
opcion de “Guardar” (guardar los datos), “No Guardar” (salir sin guardar) y “Cancelar” (seguir en
la ventana de registro de hechos).

Alerta:Cambio de hecho

Usted ha realizado cambios en este hecho, ;Desea guardar los cambios?

Culminado el registro de los hechos denunciados y habiendo ingresado cada uno de los datos
obligatorios por cada hecho, podra realizar el envio virtual de su denuncia a la Contraloria
haciendo “clic” al boton “Enviar denuncia”.

Recuerde: Luego de enviar virtualmente su denuncia a la Contraloria, debe recordar su Codigo
de Registro, pues solo podra acceder a su registro a través de dicho codigo.

Registro de Hechos a denunciar

Lista de hechos denunciados -]
Abrir  Nro = Descripcién Departamento Provincia Fecha Registro Entidad Eliminar

1|, |1 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetug LIMA LIMA 07/08/2014 MUNICIPALIDAD DE CAJA @

(=] Pdgina | ; de 1 s [= Mostrande 1 - 1 de 1

Envio de denuncia

Su denuncia se enviara a la Contraloria General de la Replblica, ;esté seguro?

Cancelar



VENTANA DE RESUMEN

Culminado el envio virtual de su denuncia a la Contraloria, usted podra:

v' Descargar el formato de la denuncia presentada ingresando al link “Descargar denuncia

presentada”.
v" Realizar una nueva denuncia haciendo “clic” en el boton “Nueva denuncia”.
v

De haber marcado en la pantalla de “Compromiso” la opcién “Si”, podra descargar el formato

del compromiso ingresando al link “Descargar Compromiso”.

Sistema Nacional de Atencion de Denuncias: Gracias

- Urfa). (T TR T LAl eI L e
Wl Compromiso @ .

LA
4 Denunciante Hnﬁﬂmus

Se ha registrado correctamente la informacion propercionada. Su namero de registro es

. ]
ngRUPG!ﬁN UI1.2014.1132316

Con este nimero puede conocer &l estado de |a atencion brindada al documento presentado

# Hechos

W Notificaciones
La Contraloria General de la Repiblica agradece vuestra colaboracion en aras de

™ Salir coadyuvar a una mayer transparencia en la gestion y utilizacién de los bienes y recursos
publicos

Numero de Registro: |

UI.2014._11323_16 Para acceder a los beneficios de la Ley de Proteccion al Denunciante, es
Denuncia enviada!

necesario que imprima y firme su Compromiso. Dicho compromiso deberd
remitirlo a la oficinas mas cercana de la Contraloria General en el plazo maximo
- de 10 dias

,L. Instructivo

Descargar formato de compromiso »

Descargar denuncia presentada »

Para entregar informacion adicional, su compromiso de colaboracion o conocer el

Nueva denuncia »
estado de su denuncia, visite nuestras oficinas

VENTANA DE NOTIFICACIONES

Una vez concluido el ingreso y envio de la denuncia por parte del ciudadano, esta sera verificada y
calificada por los auditores de la Contraloria General de la Republica. Luego de ser calificada la
denuncia y emitido un oficio, el ciudadano podra visualizar esta calificacion. Para eso, debera ingresar a
la bandeja del denunciante haciendo uso del codigo de proteccion al denunciante que se le asigné
cuando se registr6 para hacer su denuncia. El cédigo es Unico por denuncia, si el denunciante registra

mas de una denuncia, tendra un cédigo distinto por cada una de ellas.

ACCEDA A SU DENUNCIA

:‘“ Si usted desea continuar con el registro de su
rgg denuncia pendiente de envio o verificar el
f “ b contenido de su denuncia presentada, ingrese
aqui.

Continuar »



Luego de hacer clic en el botén “Continuar >>" el denunciante debera seleccionar el Tipo de
Denunciante, ingresar su Numero de Documento, el Coédigo de proteccién al denunciante y el cédigo
CAPTCHA mostrado en la imagen.

ACCEDA A SU DENUNCIA

;’:F Mro. Documento: Tipo denunciante:
A oL

Codigo de proteccién al denunciante:

Escribs el codige mosiracd en is magen

Entrar »

Luego de ingresar los datos solicitados y hacer clic en el boton “Entrar >>", el sistema le permitira

visualizar los oficios emitidos por la Contraloria General de la Republica acerca de su denuncia en la
ventana de Notificaciones.

Listado de notificaciones
MENU DEL CIUDADANO

W Compromiso Lista de notificaciones por denuncia (-]

X Denunciante

Nro. Oficio = Asunto Fecha Oficio
_ 1 | 00028-2014-CGfACO Cemunicacién sobre presuntas irregularidades en una entidad pblica 05/09/2014
EEE’_‘;FAEE v 2 00027-2014-CG/ACO Comunicacién sobre presuntas irregularidades en una entidad publica 05/09/2014
@ Pdgina |1 |del 5 [+] Mostrando 1 - 2 de 2
# Hechos
Resumen

El ciudadano debe hacer clic en el nimero de oficio para poder visualizar el mismo en una ventana
emergente.
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'GENERAL DE LA REPUBLICA

OFICIO N® 00011-2014.CG/ACO Jesis Maria, 06 de agosto de 2014

COMAS/LIMA/LIMA

ASUNTO @ Comunicacidn sobre presuntas imegularidades en una entidad puiblica
REF.: Expediente N° 08201428026 de 25 de junio de 2014

ENEVALUACION +

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia,
mediante el cual comunica a la Contraloria General de la Republica presuntos hechos
arbitrarios o ilegales.

Sobre el particular, hacemos de su conocimiento que el Sistema Nacional de Atencién
de Denuncias - SINAD, en el marco de la Ley N.° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la Ley N.° 29542 - Ley
de Proteccién al Denunciante en el Ambito Administrativo y de Colaboracién Eficaz en
el Ambito Penal, su Reglamento y la Directiva N.° 006-2011-CG/GSND, recibe y atiende
las denuncias presentadas por la ciudadania ante el Sistema Nacional de Control.

mn




