INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Ne 1SS -2095-0 JEnEn

QEPUBLICA DEL Prp,,

RESOLUCION JEFATURAL
Lima__ 09 de A4BRi'¢ de 2018,

VISTOS:

El Informe N° 101-2018-DNCC-DICON/INEN, de fecha 09 de abril de 2018 y el Informe N°
193-2018-OAJ/INEN, de fecha 09 de abril de 2018, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28748 se cre6 como Organismo Publico Descentralizado al
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas - INEN, con personeria juridica de
+derecho publico interno con autonomia administrativa, adscrito al sector salud, y conforme
+ ala Ley Organica del Poder Ejecutivo y en concordancia con el Decreto Supremo N° 034-
. 2008-PCM, y modificatorias, se calificé al Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
— INEN como Organismo Publico Ejecutor;

= ,1':: ‘

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA, publicado en el diario oficial El
Peruano, el 11 de enero del 2007, se aprob6 el Reglamento de Organizacién y Funciones
del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (ROF-INEN), estableciendo la
jurisdiccion, funciones generales y estructura organica del Instituto, asi como las
funciones de sus diferentes Organos y Unidades Orgénicas;

Que, mediante Decreto Supremo N° 030-2016-SA, se aprueba el Reglamento para la
atencion de reclamos y quejas de los usuarios de las instituciones administradoras de
fondos de aseguramiento en salud- IAFAS, instituciones prestadoras de servicios de salud
- IPRESS y unidades de gestion de instituciones prestadoras de servicios de salud —
UGIPRESS, publicas, privadas y mixtas;

Que, el articulo 14° del mismo cuerpo normativo establece disposiciones sobre la
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud, el mismo que esté4 definido por el canal de
atencion que emplea un espacio fisico, recursos y personal responsable de la recepcién,
procesamiento, atencién y absolucién de las consultas y reclamos presentados por los
usuarios o terceros legitimados ante las IAFAS, IPRESS o UGIPRESS. Para la puesta en
marcha e implementacién de la PAUS las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS deben cumplir
con lo siguiente: g. Designar mediante documento formal emitido por la maxima autoridad
de la institucién al responsable de la PAUS que tiene a su cargo la supervisién y/o
coordinacion del proceso de atencién de las consultas y reclamos en su institucién;

Que, conforme a lo sefialado en los parrafos precedentes y a lo solicitado en el
documento de Vistos, resulta necesario emitir el acto resolutivo en el que se designe a un




servidor publico responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario (PAUS) del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas — INEN, que actie en la calidad de titular y a un
servidor ptblico que actie en la calidad de suplente, dada la permanencia en el ejercicio
de la funcién, y en concordancia con lo dispuesto en el articulo 82° del TUO de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 743-2017-J/INEN, de fecha 29 de diciembre de
2017, se designé a la servidora Julissa Irina Solano Zapata, como responsable de la
“Plataforma de Atenciéon al Usuario (PAUS) del INEN”; sin embargo, estando a lo
propuesto, se efectia la variacién en la designacion, y se propone la designacién de un
servidor publico suplente para actuar como responsable de la “Plataforma de Atencion al
Usuario (PAUS) del INEN”;

Contando con los vistos buenos del Sub Jefe Institucional, del Secretarioc General, del
Director General de la Direccién de Control del Cancer y del Director Ejecutivo de la
Oficina de Asesoria Juridica;

Conforme a las facultades conferidas mediante Resolucién Suprema N° 004-2017-SA y
de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
del INEN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 001-2007-SA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR como responsable de la “Plataforma de Atencién al
Usuario (PAUS) del INEN", a la servidora Abg. Gladys Lina Lopez Mamani, quien actuara
en la calidad de responsable Titular.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR como responsable Suplente de la “Plataforma de
Atencion al Usuario (PAUS) del INEN”, a la servidora Julissa Irina Solano Zapata.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO las disposiciones internas que se opongan
a la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR la difusion de la presente Resolucion asi como su
publicacién en la Pagina Web Institucional a la Oficina de Comunicaciones del INEN.
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